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Vorwort

Diese Publikation ist im Rahmen des Projekts ,,Dezentrale Beratungs- und Unterstitzungs-
struktur fir Gewaltschutz in Fllichtlingsunterkiinften (DeBUG)“ entstanden. Das Projekt
DeBUG verfolgt das Ziel, Unterktinfte fiir Gefllichtete sowie Betreiber- und Tragerorganisa-
tionen beim Aufbau bzw. bei der Verbesserung des Gewaltschutzes zu unterstiitzen. Hierfur
werden ,Multiplikator:innen fir Gewaltschutz“ auf Landesebene eingesetzt. Das Beratungs-
und Begleitungsangebot ist kostenlos und trageroffen.

DeBUG ist ein Projekt der Wohlfahrtsverbande Diakonie Deutschland, Deutscher Caritas-
verband, Deutsches Rotes Kreuz, Der Paritatische Gesamtverband und AWO und wird im
Rahmen der Bundesinitiative ,,Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften”
vom Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) geférdert.

Dieser Praxisleitfaden ist eine standortiibergreifende MaBnahme der DeBUG-Kontakistellen
Baden-Wirttemberg (Caritasverband Karlsruhe e.V.) und Niedersachsen & Bremen
(Diakonisches Werk in Stadt und Landkreis Osnabriick gGmbH).

An dem Pilotprojekt ,,Partizipation von Gefllichteten am Beispiel von Bewohner:innenraten”
haben im Jahr 2022 insgesamt funf Unterkiinfte aus den drei genannten Bundeslandern
teilgenommen. Die Unterkiinfte sind Teil der kommunalen Unterbringung der verschiedenen
Bundeslander und haben unterschiedliche Schwerpunkte. Es haben sich eine Unterkunft flr
alleinreisende Manner, zwei Unterkiinfte hauptsachlich fir Familien und zwei Notunterkiinfte
fur ukrainische Geflichtete beteiligt. Ein herzlicher Dank fiir die wunderbare und konstruktive
gemeinsame Arbeit und die Bereitschaft, die Erfahrungen zu teilen!

In dieser Broschiire fokussieren wir uns zunachst ausdriicklich auf die Partizipation von
erwachsenen Bewohner:innen. Ziel ist es, den Mitarbeiter:innen in den Unterkiinften fur
Gefluchtete bundesweit den Einstieg in die Arbeit mit einem Bewohner:innenrat zu erleichtern
sowie die Grindung und Begleitung von Bewohner:innenraten in der kommunalen
Unterbringung zu férdern.

Bei Fragen und Anregungen freuen wir uns tber eine Nachricht.

Milena Michy und Ulrike Ottl

Ulrike Ottl
DeBUG-Kontaktstelle
Niedersachsen & Bremen
ulrike.ottl@diakonie-os.de

Milena Michy
DeBUG-Kontaktstelle
Baden-Wirttemberg
m.michy@caritas-karlsruhe.de
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1. Partizipation in Unterkinften fir Geflichtete -
(k)eine Selbstverstandlichkeit?

Uber zwei Millionen Menschen sind zwischen 2015 und 2021 nach Deutschland geflohen und haben
Asyl beantragt’. Diese Zahlen sind 2022 durch den russischen Angriffskrieg gegen die Ukraine noch
einmal erheblich gestiegen. So wurden seit dem Kriegsbeginn eine Million ukrainische Geflichtete in
Deutschland registriert2. Viele dieser gefllichteten Menschen leben in kommunalen Gemeinschaftsunter-
kunften. Dort wohnen sie mit zahlreichen anderen Personen auf engem Raum zusammen, verfligen Uber
wenig Privatsphare und kaum Mdglichkeiten, ihre Umgebung selbst zu gestalten. Durch die Kommu-
nen und Betreiber der Unterkiinfte werden viele Vorgaben, die das Leben in der Unterkunft betreffen,
gemacht. Diese sind unter anderem in Hausordnungen festgehalten. Auch die Ubrigen Lebensumstande
der Schutzsuchenden sind durch ein hohes MafB3 an Fremdbestimmung gepréagt.

Fremdbestimmung kann laut dem Psychologen Michael Krdmer (2016) unter anderem zu einem ,,Rlick-
zugsverhalten mit negativen Gedanken bis hin zu einer Depression fiihren“2. Auch schnelle Gereiztheit
[...] auf vermeintlich unbedeutende Situationen kénnen die Folge sein. Um dem entgegenzuwirken, sind
Formen der Mitbestimmung und Mitgestaltung des Alltagslebens in den Unterklinften unabdingbar.
~Damit etwas, das vorlibergehend Heimat sein soll, auch als privater, eigener Raum erlebt werden kann.
Das ist umso wichtiger, wenn die Perspektive, was die Aufenthaltsdauer betrifft, unklar ist*#.

Der Caritasverband Karlsruhe e.V. und die Diakonie Osnabriick Stadt und Land gGmbH haben im Jahr
2019 die regionalen Tragerschaften der DeBUG-Kontaktstellen Baden-Wurttemberg und Niedersachsen &
Bremen Ubernommen.

Die Diakonie steht fiir lebendige Teilhabe aller Menschen, auch der Caritasverband Karlsruhe e.V. betont
in seinem Leitbild die Selbstbestimmung als Auftrag und Ziel. ,,Durch authentisches, zugewandtes und
fachliches Handeln unterstitzen wir Menschen in ihrer Entwicklung, befahigen sie selbstbestimmt zu
leben und fir sich und ihre Anliegen einzutreten“s.

Basierend auf diesen Grundsatzen ist Partizipation von geflichteten Menschen in Unterkinften ein
zentrales Anliegen der DeBUG-Kontaktstellen Baden-Wurttemberg und Niedersachsen & Bremen.

1 Mediendienst Integration, Zahlen und Fakten. Verfugbar unter:
https://mediendienst-integration.de/migration/flucht-asyl/zahl-der-fluechtlinge.html (Zugriff am 12.10.2022).

2 Die Bundesregierung, Fliichtlingsgipfel mit Kommunen und Léndern. Verflgbar unter:
https://www.bundesregierung.de/ breg-de/aktuelles/treffen-bm-in-faeser-kommunen-2133444 (Zugriff am 12.10.2022).

3 Nadja Erb, ,Die Menschen sind fremdbestimmt”. In: Frankfurter Rundschau. Verflgbar unter:
https://www.fr.de/politik/menschen-sind-fremdbestimmt-11083101.html (Zugriff am 12.10.2022).

4 Ebd.

5 Caritasverband Karlsruhe e.V., Leitbild, 3. Verfligbar unter:
https://www.caritas-karlsruhe.de/caritas-karlsruhe/leitbild/leitbild (Zugriff am 12.10.2022).
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Arbeitsgrundlage der DeBUG-Kontakstellen sind die ,,Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten
Menschen in Flichtlingsunterkiinften®, in denen die Partizipation von Bewohner:innen in Unterkunften
als zentraler Bestandteil von Gewaltschutz formuliert ist. Explizit wird hervorgehoben, dass gefliichtete
Menschen ,,das Recht [haben] an allen Entscheidungen beteiligt zu werden, die sie betreffen*®

(vgl. Kap. 2.1.).

Doch inwiefern werden partizipative Mechanismen in der Unterbringungspraxis tatséachlich umgesetzt?

Das Pilotprojekt ,,Partizipation in Unterkiinften fir Geflliichtete — am Beispiel von Bewohner:innenraten®
legt seinen Fokus explizit auf den partizipativen Mechanismus des Bewohner:innenrates. Der zugrunde
gelegte Zeitrahmen von einem Jahr (01.01.2022 - 31.12.2022) erforderte die Begrenzung auf eine Form
der Partizipation in Unterklnften.

Ausgangslage

Recherchen ergaben, dass Bewohner:innenrate eher in Erstaufnahmeeinrichtungen als in kommunalen
Gemeinschaftsunterkiinften existieren und deren Fortbestehen oftmals von den personellen Kapazitaten
der Betreiber abhéngig ist. Fir den Bereich der kommunalen- sowie der Anschlussunterbringung fanden
sich im Projektzeitraum wenig Anhaltspunkte flr einen gezielten bzw. flichendeckenden Einsatz von
Bewohner:innenréaten.

Als Argument gegen die Implementierung von Bewohner:innenrdten wurde oftmals das vermeintlich
eigenstandige Leben der Bewohner:innen in den kommunalen Unterkiinften genannt, welches gegen die
Notwendigkeit eines solchen partizipativen Gremiums sprechen wirde. Auch wurde die Akzeptanz eines
Bewohner:innenrates angezweifelt, sowie auf die Personalknappheit hingewiesen, die eine Betreuung
des Gremiums erschweren wirde.

Was uns motiviert

Im Fachdiskurs wird vielfach die Griindung und Implementierung von Bewohner:innenréten in Unterkiinften
fur Gefllichtete gefordert, weiterhin besteht ein Konsens tber die Notwendigkeit von Partizipation als
zentralem Bestandteil von Gewaltschutz. Jedoch finden sich in der Praxis, insbesondere in der kommu-
nalen Unterbringung, kaum Beispiele fir funktionierende und dauerhaft bestehende Bewohner:innenrate.
Einige Best-practice-Beispiele fir Bewohner:innenrate finden sich im Erstaufnahmekontext.

Der vorliegende Praxisleitfaden soll Anregungen fur eine gelingende Implementierung von
Bewohner:innenraten im Kontext der kommunalen Unterbringung bieten und einen erleichterten Einstieg
in die praktische Umsetzung erméglichen. Ein zentrales Anliegen ist es, Partizipationsmoglichkeiten fir
geflichtete Menschen zu schaffen, um Mitbestimmung und Selbstbestimmung zu ermdglichen.

Gestaltungsspielrdaume: Partizipation vs. Scheinpartizipation

Aufgrund der verschiedenen Vorgaben, die die Unterbringung betreffen, kann eine Partizipation der
Bewohner:innen auf der héchsten Stufe, im Sinne der Selbstverwaltung, in diesem Kontext kaum
erreicht werden. Viele verschiedene Institutionen sind in die Unterbringungsgestaltung involviert wie
bspw. die Innen-, bzw. Justizministerien der Bundeslander, die Landesbehdrden, Kommunen, aber auch
Betreiber und Sozialbetreuung der Unterklinfte flir geflichtete Menschen. So gibt es unter Berlicksichti-
gung der gegebenen Rahmenbedingungen in Unterkiinften fir geflliichtete Menschen (Hausordnungen,
Vorgaben, etc.) grundsétzlich eingeschréankte Gestaltungsmdoglichkeiten.

Aus diesem Grund ist es essentiell, sich mit den Begriffen ,Partizipation” und ,Scheinpartizipation“ aus-
einanderzusetzen. Wie kann sichergestellt werden, dass Bewohner:innen Gehdr finden, sich einbringen
und Gestaltungsspielrdume von ihnen genutzt werden kénnen?

6 BMFSFJ/ UNICEF et al., Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften, 2021.
Verfligbar unter: https://www.gewaltschutz-gu.de/publikationen/mindeststandards (Zugriff am 12.10.2022).
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Stufen der
Beteiligung

nach Roger Hart (1992)
und Wolfgang Gernert (1993)

Abbildung 1:
Stufenmodell der Partizipation.
Eigene Darstellung nach Openion.”

Stufenmodell der Partizipation von Hart/ Gernert

Das Beteiligungsmodell von Roger Hart (1992) und Wolfgang Gernert (1993) zeigt neun verschiedene
Stufen der Teilhabe auf.?

Die ersten drei Stufen umfassen den Bereich der Scheinpartizipation:

1. Stufe ,,Fremdbestimmung*“:

Hier findet keine Beteiligung statt, sondern Manipulation: Sowohl Inhalte als auch Arbeitsformen und
Ergebnisse eines Projektes sind hier fremd definiert. ,Beteiligte” Bewohner:innen haben keine Kennt-
nisse des Projektes und der damit verbundenen Ziele.

2. Stufe ,,Dekoration*:
Bewohner:innen nehmen an Aktionen/Besprechungen teil oder wirken auf einer Veranstaltung mit,
ohne genaue Kenntnis der Grinde und Hintergrtinde.

3. Stufe ,,Alibi-Teilnahme*“:
Bewohner:innen nehmen an Besprechungen teil, haben aber nur scheinbar eine Stimme mit Wirkung.
Die Bewohner:innen entscheiden jedoch selbst, ob sie das Angebot wahrnehmen oder nicht.

7 Openion. Kompetenznetzwerk. Demokratie im Jugendalter (0.J.): ,Partizipation als Stufenmodell — eine Orientierungshilfe*.
Verfligbar unter:_https://www.openion.de/themenportal/beitrag/openion-methodensammlung/ (Zugriff am 11.11.2022).

8
Ebd.
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Ab der vierten Stufe beginnen laut Hart & Gernert die Grade der Partizipation:

4. Stufe ,,Teilhabe“:
Die Bewohner:innen werden informiert und kénnen ein gewisses sporadisches Engagement
der Beteiligung zeigen.

5. Stufe ,,Zugewiesen, aber informiert“:
Ein Projekt wird von Mitarbeiter:innen vorbereitet, die Bewohner:innen sind jedoch Uber Ziele
und Hintergriinde des Projektes informiert.

6. Stufe ,,Mitwirkung*:

Projekte oder Aktionen werden von den Mitarbeiter:innen initiiert, Entscheidungen werden von den
Bewohner:innen mitgetragen. Indirekte Einflussnahme der Bewohner:innen, z. B. durch Befragungen
madglich, bei der konkreten Planung und Realisation einer MaBnahme werden Bewohner:innen angehort
oder befragt, haben jedoch keine Entscheidungskraft.

7. Stufe ,,Mitbestimmung*:

Bewohner:innen werden bei Entscheidungen einbezogen. Die Ideen flr Projekte kommen von
Mitarbeiter:innen, alle Entscheidungen werden aber gemeinsam und demokratisch mit den
Bewohner:innen getroffen.

8. Stufe ,,Selbstbestimmung“:

Projekte werden von den Bewohner:innen initiiert, diese Initiative wird von Mitarbeiter:innen untersttitzt
und geférdert, die Entscheidungen werden von den Bewohner:innen getroffen, die Mitarbeiter:innen
werden ggf. beteiligt und tragen die Entscheidungen mit.

9. Stufe ,,Selbstverwaltung“:

Die Bewohner:innen haben véllige Entscheidungsfreiheit z. B. Gber ein Angebot, handeln aus eigener
Motivation, initiileren Prozesse und Veranstaltungen, die Entscheidungen werden den Mitarbeiter:innen
der Unterkunft mitgeteilt und von diesen mitgetragen.

Eine Auseinandersetzung mit den einrichtungsspezifischen Beteiligungsmdglichkeiten der
Bewohner:innen ist im Zuge der Planung eines Bewohner:innenrates unumgénglich. Es missen bereits
bei der Konzeptionalisierung eines partizipativen Gremiums die Stufen der Scheinpartizipation ausge-
schlossen werden.

Pilotprojekt ,,Partizipation in Unterkiinften
fur gefluchtete Menschen*

Nach einer digitalen Auftaktveranstaltung am 22.03.2022 wurde gemeinsam mit

fiinf teilnehmenden Unterkiinften der kommunalen Unterbringung ein Begleitprozess
gestartet, um einrichtungsspezifisch Bewohner:innenréte als Chance zu mehr
Partizipation zu etablieren.

In der Projektlaufzeit fanden regelmaBige Austauschtreffen der Pilotunterktinfte statt, um Her-
ausforderungen in der Planungs- und Implementierungsphase zu diskutieren und Erfahrungen
und Gelingensbedingungen zu teilen. In Praxisberichten (vgl. Kap. 4.1. — Kap. 4.6.) schildern
die teilnehmenden Unterkiinfte die individuellen Entstehungs- und Implementierungsprozesse
sowie die Erfahrung in der Arbeit mit den jeweiligen Gremien und teilen dabei auch Lésungs-
ansatze sowie Best Practice-Beispiele fur eine gelingende Umsetzung.

ierung und Begleitung von Bewohner:innenréten in Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen



2. Rahmenbedingungen

2.1. Partizipation als Bestandteil der Mindeststandards

Als Leitlinien richten sich die ,Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlings-
unterkilnften“® sowohl an Personen mit Entscheidungsbefugnis, wie bspw. Mitarbeiter:innen der kom-
munalen Behdrden und Landesbehdrden als auch an Sozialarbeiter:innen in Unterkinften fir geflichtete
Menschen. Differenziert nach zentralen Handlungsfeldern zeigen die Mindeststandards einen Weg auf,
wie der bedarfsgerechte Schutz von gefliichteten Menschen in Unterkiinften sichergestellt werden kann.

Die Mindeststandards wurden im Jahr 2016 erstmals verdffentlicht und seitdem mehrfach Uberarbeitet.
Partizipation ist eine wichtige Voraussetzung fir Gewaltschutz und ist in die Mindeststandards inklu-
diert. Explizit wird die Empfehlung formuliert, die Bewohner:innen einer Unterkunft in die Erstellung von
Gewaltschutzkonzepten und die Durchflihrung von Risikoanalysen einzubeziehen, denn diese sind die
Expert:innen fir das Leben in ihrer Unterkunft.

Die Mindeststandards geben Empfehlungen zur Entwicklung und Implementierung eines unterkunfts-
spezifischem Schutzkonzeptes sowie interner Strukturen und externer Kooperationen. AuBerdem
beinhalten sie Richtlinien zur Gestaltung menschenwdurdiger, schiitzender und férdernder Rahmenbe-
dingungen sowie zum Monitoring und zur Evaluierung. Es gilt:

,Gefluchtete Menschen haben das Recht an allen
Entscheidungen beteiligt zu werden, die sie betreffen.

“ 10

2.2. Gesetze und Vorgaben

Das Recht auf Partizipation ist fur einzelne Personengruppen durch die Vereinten Nationen in Konventi-
onen verankert worden. Als Mitgliedsstaat hat Deutschland die folgenden Konventionen ratifiziert und in
die nationale Gesetzgebung aufgenommen.

In der UN-Kinderrechtskonvention ist in Bezug auf Kinder und Jugendliche in Artikel 12 festgehalten,
dass jedes Kind das Recht hat, seine Meinung in allen es selbst beriihrenden Angelegenheiten frei zu
auBern.' Die Meinung des Kindes muss dabei angemessen beriicksichtigt werden.

Auch in der UN-Behindertenrechtskonvention ist Teilhabe eine wichtige Grundvoraussetzung.'?
Prof. Dr. Theresia Degener fasst zusammen: ,Partizipation ist nicht nur ein Verfahren, sondern ein
Menschenrecht.“ '® Dies impliziert, dass aktive Teilhabemoglichkeiten sichergestellt werden miissen.

Erwachsene werden in der Regel in den nationalen Gesetzgebungen automatisch bedacht und an poli-
tischen Entscheidungsprozessen beteiligt. Jedoch gibt es fir gefllichtete erwachsene Menschen keine
gesetzlichen Vorgaben, um Partizipation in Unterklnften fir Geflichtete zu férdern bzw. sicherzustellen.

9 BMFSFJ/ UNICEF et al., Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkinften, 2021. Verfugbar
unter: https://www.gewaltschutz-gu.de/publikationen/mindeststandards (Zugriff am 12.10.2022).

10 Ebd., 14

11 UN-Kinderrechtskonvention, Beriicksichtigung der Meinung des Kindes. Verfligbar unter: https://www.kinderrechtskonvention.info/
beruecksichtigung-der-meinung-des-kindes-3518/ (Zugriff am 12.10.2022).

12 UN-Behindertenrechtskonvention, Ubereinkommen (ber die Rechte von Menschen mit Behinderung. Verfiigbar unter: https://www.
behindertenrechtskonvention.info/uebereinkommen-ueber-die-rechte-von-menschen-mit-behinderungen-3101/#29-artikel-29---
teilhabe-am-politischen-und-%C3%B6ffentlichen-leben (Zugriff am 12.10.2022).

13 Ottmar Miles-Paul, Partizipation nicht nur ein Verfahren, sondern Menschenrecht. In: Kobinet. Verfligbar unter: https://kobinet-
nachrichten.org/2019/12/03/partizipation-nicht-nur-ein-verfahren-sondern-menschenrecht/

(Zugriff am 12.10.2022).
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Die EU-Aufnahmerichtlinie hingegen benennt explizit die Mdglichkeiten der Schaffung von Beirdten in
Unterklinften fir geflichtete Menschen. Laut Artikel 18, Abs. 8, der Richtlinie 2013/33/EU des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zur Festlegung von Normen fur die Aufnahme
von Personen, die internationalen Schutz beantragen, auch Aufnahmerichtlinie genannt:

[...] ,kdnnen die Mitgliedstaaten die Antragsteller Uber einen Beirat oder eine Abordnung der
untergebrachten Personen an der Verwaltung der materiellen und der nicht materiellen Aspekte
des Lebens in dem Zentrum beteiligen.“14

Angelehnt an die EU-Aufnahmerichtlinie werden die Mitgliedstaaten folglich ermutigt, gefliichtete
Menschen aktiv in die Mitgestaltung des Lebens in den Unterkinften einzubinden.

Solche MaBnahmen sind jedoch auf Bundesebene nicht ausdriicklich in der Gesetzgebung verankert.
§ 44 Abs. 2a AsylG lautet ,,Die Lander sollen geeignete MaBnahmen treffen, um bei der Unterbringung
Asylbegehrender nach Absatz 1 den Schutz von Frauen und schutzbedurftigen Personen zu gewéhr-
leisten“ 5, auch auf kommunaler Ebene ist dies laut § 53 Abs. 3 AsylG anzuwenden. Partizipation wird
als Schutzmechanismus nicht benannt, ein Beirat kann aber zum gelingenden Gewaltschutz beitragen.

Partizipation ist vergleichsweise selten ein fester Bestandteil der Gewaltschutzkonzepte der Bundes-
lander. Das Land Niedersachsen hingegen férdert explizit die Schaffung von Bewohner:innenraten in
Erstaufnahmeeinrichtungen. Seit Marz 2022 ist im ,Konzept zum Schutz gefllichteter Menschen in den
Aufnahmeeinrichtungen des Landes Niedersachsen* festgehalten:

»Die Partizipation der Bewohnerinnen und Bewohner der LAB NI [Landesaufnahmebehdrde
Niedersachsen, Anm. d. Verf.] ist ein wichtiger Baustein der Gewaltpravention. Dass sich die
Bewohnerinnen und Bewohner als Heimbeirate bzw.Bewohnersprecher organisieren, wird
als sinnvoll erachtet und dort, wo es mdglich ist, durch die Einrichtung geférdert.“ 1

Auf kommunaler Ebene scheinen verbindliche Vorgaben bezliglich der Schaffung von
Bewohner:innenraten durch Betreibervertrage flir Unterkunfte fur geflichtete Menschen
selten zu bestehen.

14 Eur-Lex, Richtlinie 2013/33/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zur Festlegung von Normen fiir
die Aufnahme von Personen, die internationalen Schutz beantragen (Neufassung). Verflgbar unter: https://eur-lex.europa.eu/eli/
dir/2013/33/0j (Zugriff am 12.10.2022).

15 Bundesministerium der Justiz, Asylgesetz (AsylG) § 44, Schaffung und Unterhaltung von Aufnahmeeinrichtungen.

Verflgbar unter: https://www.gesetze-im-internet.de/asylvfg 1992/ 44.html (Zugriff am: 12.10.2022).

16 Landesaufnahmebehodrde Niedersachsen, Das Monitoring-Tool soll den Gewaltschutz in den Einrichtungen der LAB NI verbessern.
Verfligbar unter: https://www.lab.niedersachsen.de/startseite/themen/soziale dienste/gewaltschutzmonitoring/

(Zugriff am 12.10.2022).
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3. Warum es sich lohnt einen
Bewohner:innenrat zu grinden

3.1. Chancen

Die Implementierung von Bewohner:innenréten bietet folgende Mdglichkeiten fir
Bewohner:innen und Betreiber von Unterkunften:

> Entwicklung von tragféhigen Lésungen durch Beteiligung aller relevanten Akteur:innen
> Méglichkeit zur AuBerung von Feedback und Beschwerden

> Madglichkeit zum Erhalt von direktem Feedback und/oder Beschwerden und somit
zur Verbesserung der professionellen Arbeit (Beschwerde als Chance)

> Entscharfung von Konflikten im Anfangsstadium
> Reduzierung von Konflikten und Gewaltvorfallen in der Unterkunft

> Verbesserung des Informationsflusses zwischen Bewohner:innen und Mitarbeiter:innen
durch AuBerung von Bedarfen und Fragen und regelmaBigen Austausch

> Verbesserung des sozialen Klimas in der Unterkunft: gestarktes Gemeinschaftsgefiihl
sowie Sensibilisierung aller Akteur:innen

> Beteiligung der Bewohner:innen an Entscheidungen/Planungen; Mitbestimmung,
Ownership der Bewohner:innen

> Implementierung von Alltagsaktivitdten und Freizeitangeboten, die bewusst die
Bedarfe der Bewohner:innen abdecken und angepasst werden kénnen

> Vertretung aller Bewohner:innen durch Sprecher:innen im Idealfall als deren
Vertrauenspersonen

> Wertschatzung der Bewohner:innensicht

> Implementierung des Bewohner:innenrates in einer Unterkunft und anschlieBende
Adaption fur die Arbeit in anderen Unterkiinften desselben Tragers

Praxisleitfaden zur Implementierung und Begleitung von Bewohn:
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4. Praxiseinblicke

Ein groBer Dank geht an die Mitarbeiter:innen der Unterkunfte

fur geflichtete Menschen, die in Erfahrungsberichten

ihre Arbeit mit den jeweiligen Bewohner:innenraten,
Bewohner:innensprecher:innen, Bewohner:innenversammlungen
und Bewohner:innenkomitees reflektieren und ihre wertvollen

Erfahrungen und Best-Practices teilen.

Es finden sich in den Praxisberichten verschiedene
Begrifflichkeiten fur die gegriindeten Gremien mit teilweise
unterschiedlicher Bedeutung. Die unterschiedlichen
Begrifflichkeiten wurden von den Unterkiinften jeweils

bewusst gewahlt.

Zu einer Bewohner:innenversammlung sind alle Bewohner:innen
eingeladen, wdhrend an sogenannten Bewohner:innenraten,
Heimraten, Beirdten oder Bewohner:innenkomitees in der Regel
demokratisch gewéhlte Vertreter:innen der Bewohner:innen
teilnehmen, die teilweise auch als Bewohner:innensprecher:innen

bezeichnet werden.
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41.

Die Bewohner:innenversammlung
in einer Landeserstaufnahme-
einrichtung in Niedersachsen,
Standort Oldenburg

European Homecare GmbH im Auftrag der
Landesaufnahmebehdrde Niedersachsen,
Standort Oldenburg

Partizipationsméglichkeit im Unterbringungskontext

Seit EinfUhrung erfillt das Instrument der
Bewohner:innenversammlung am Standort Oldenburg
grundsatzlich zwei Funktionen: einerseits dient sie der
teilanonymisierten und unbirokratischen Erfassung von
Winschen, Kritiken, Anregungen und/oder Verbesse-
rungsvorschlagen seitens der Bewohner:innenschaft
hinsichtlich ihrer Unterbringungsmodalitéaten. Es wird

so versucht, die Bewohner:innen als Expert:innen

ihrer eigenen (Unterbringungs-)Situation wahr- und

ernst zu nehmen und macht Bedarfe und Bedurfnisse

fur den Sozialdienst zugénglich und fachbereichs-
Ubergreifend bearbeitbar. Andererseits erméglicht die
Bewohner:innenversammlung, wichtige Informationen

zu Vorgangen, Prozessen und Strukturen auf dem Gelande
zu streuen. So kdnnen Veranstaltungshinweise, Informa-
tionen zu bewohner:innenrelevanten Ablaufen (Transfer,
Taschengeldausgabe, etc.) oder bewohner:innenrelevante
Informationen (Verhaltenshinweise in Pandemiezeiten,
etc.) in die Bewohner:innenschaft hineingetragen werden.

Unterbringungsform und Entstehungsgeschichte

Der Standort Oldenburg ist als Erstaufnahmeeinrichtung
an die Landesaufnahmebehodrde Niedersachsen ange-
gliedert. Die Landesaufnahmebehdrde erflllt hierbei
grundsatzlich einen Unterbringungs-, Versorgungs- und
Unterstitzungsauftrag an Asylbewerber:innen, die in
Niedersachsen aufgenommen wurden. Es handelt sich
somit um eine zentrale Unterkunft, die insgesamt eine
Kapazitat von 681 Unterbringungsplatzen aufweist. Die
Belegungssituation unterliegt dabei deutlichen Schwan-
kungen, da sie maBgeblich von den Zugangs- und
Abgangszahlen der Asylbewerber:innen abhangt.

Die Idee zur Bewohner:innenversammlung entstand Ende
des Jahres 2020, um den Bewohner:innen in diesem
Prozess eine Stimme zu verleihen und sie zu beteiligen.
Sie kann hier auch als konkrete UmsetzungsmaBnahme
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des Gewaltschutzkonzeptes und der Mindeststandards
zum Schutz von gefllichteten Menschen in Fliichtlings-
unterkiinften verstanden werden. Daraufhin wurden
unterschiedlichste Informationen rund um das Thema
Bewohner:innenrate eingeholt, um in Vorbesprechungen
ein Konzept zu erstellen, das die regelmaBigen Versamm-
lungen theoretisch unterfuttern und als Handlungsleit-
faden begleiten sollte.

Die Bewohner:innenversammlung
als Mitspracheinstrument

Die Entwicklung und Umsetzung der Bewohner:innen-
versammlung am Standort Oldenburg orientiert(e) sich
maBgeblich an der Beschaffenheit des Standorts und
der Zusammensetzung der Bewohner: innen. So werden
neu aufgenommene Bewohner:innen fiir sogenannte
Erstgesprache vom Sozialdienst eingeladen. Aus den
Erstgesprachen ergeben sich zumeist auch Zweit- und
Folgegespréache, in denen weiterfiihrend Problemstel-
lungen oder Anliegen der Bewohner:innen gemeinsam
bearbeitet werden kdnnen.

Im Rahmen dieser Erst-, Zweit- und Folgegespréache,
aber auch Uber Aushénge in den Bewohner:innenhausern
und an Verkehrsknotenpunkten auf dem Gelande werden
die Bewohner:innen auf die Teilnahmema&glichkeit an der
Bewohner:innenversammlung aufmerksam gemacht. Bei
Teilnahmeinteresse kann sich jederzeit an die:den zustan-
digen Sozialarbeiter:in gewendet werden, um schlieBlich
von den Versammlungszusténdigen zum persénlichen
Gesprach geladen zu werden, in dem der Ablauf und die
Funktion der Bewohner:innenversammlung konkretisiert
und eine Einladung zum n&chsten Termin mitgegeben wird.

Bei der Zusammenstellung der Bewohner:innenver-
sammlung wird dabei darauf geachtet, paritatisch zwei
Bewohner:innen eines jeden Bewohner:innenhauses
auszuwahlen, um die Reprasentation der gesamten
Bewohner:innenschaft zu gewahrleisten. Die jeweilige
Bewohner:innenvertretung wird mit deren Einversténdnis
namentlich in den Bewohner:innenh&usern ausgehéngt,
um als deren Multiplikator: innen erkennbar zu sein. Die
Bewohner:innen der jeweiligen Bewohner:innenhduser
kénnen nun ihre Anliegen ,ihrer:ihrem Vertreter:in‘ fir die
nachste Bewohner:innenversammlung mitgeben, auch die
Ruckkopplung erfolgt im Anschluss an die Versammlung
durch die Bewohner:innenvertretung ebenfalls im personli-
chen Gesprach mit den Bewohner:innen ihres Hauses.

Durchgefuihrt wird die Bewohner:innenversammlung von
drei Mitarbeiter:innen des Sozialdienstes. Der Durchfiih-
rungsturnus wurde anfanglich auf woéchentlich, spéter
auf zweiwdchentlich festgelegt. Bei Gesprachsbedarf
werden auch Mitarbeiter:innen anderer Fachbereiche
(Aufnahme, Sozialamt, Kiichenpersonal, Standortleitung,
etc.) zu den Versammlungen hinzugezogen, um einen
direkten Austausch zwischen Bewohner:innenschaft und
entsprechenden Fachbereichen herzustellen. Bei der
Zusammenstellung der Bewohner:innenversammlung soll
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ebenfalls darauf geachtet werden, dass Bewohner:innen
die Bewohner:innenschaft bestmdglich sprach-

lich abbilden kénnen. Ist dies nicht ohne Weiteres
mdglich, kdnnen auch Sprachmittler:innen zu den
Bewohner:innenversammlungen hinzugezogen werden.

Der Ablauf der Bewohner:innenversammlung setzt

sich aus einem Einstieg (BegriiBung, Aufklarung neuer
Teilnehmer:innen Uber Funktion und Ablauf, Einholung
schriftlicher Einverstéandniserklarungen, Rickblick auf
die vorangegangene Bewohner:innenversammlung), dem
Forum als Hauptteil (Vortrag der Anliegen, Ansétze zu
L&sungsvorschlagen und Informationsweitergabe durch
Sozialdienstmitarbeiter:innen, Ergebnissicherung qua
Protokoll) und dem Abschluss (Verweis auf die néchste
Bewohner:innenversammlung, kurze Zusammenfas-
sung des Besprochenen, Verabschiedung) zusammen.
Das Protokoll der Bewohner:innenversammlung wird

im Anschluss der Standortleitung zur Verfligung gestellt
sowie schriftlich und digital als Bearbeitungsgrundlage
archiviert. Die Sozialdienstmitarbeiter:innen besprechen
dann zunéchst die Ergebnisse der Versammlung intern
und suchen nach Lésungsansatzen, um schlieBlich im
Gesprach mit der Standortleitung zu eruieren, ob und
wie diese umzusetzen sind. Auch andere Fachberei-
che kénnen in diesen Austausch integriert werden. Die
Bewohner:innenversammlung konstituiert in dieser Form
ein Mitspracherecht der Bewohner:innenschaft.

Die Bewohner:innenversammlungen
und ihre Herausforderungen

Fur die Mitarbeiter:innen des Sozialdienst wird die regel-
maBige Durchflihrung der Bewohner:innenversammlung
von mehrfachen Herausforderungen begleitet. Diese
betreffen vor allem auf organisatorischer Ebene die
Zusammensetzung der Bewohner:innenversammlung als
auch auf inhaltlicher Ebene die Umsetzungsmdglichkeiten
in der Einrichtung.

Zun&chst unterliegt der Standort Oldenburg grundséatz-
lich regelmaBiger Fluktuation, die sich aus der Tatsache
ableitet, dass Asylbewerber:innen dort nur im Rahmen
ihres Asylverfahrens betreut werden, um anschlieBend
einer anderen Kommune, Gemeinde oder einer anderen
Stadt rdumlich zugewiesen zu werden. Dies bedeutet
fur die Bewohner:innenversammlung zwangslaufig, dass
die personelle Zusammensetzung besténdig begleitet
und aktualisiert werden muss. Auch die schwankenden
Belegungszahlen bedeuten fiir die Gewinnung von teil-
nahmebereiten Bewohner:innen, dass sich zumindest die
GruppengréBe der Versammlung bestéandig verandert.

Auf inhaltlicher Ebene zeigt es sich, dass zwar gemeinsam

nach Lésungen fir angesprochene Probleme gesucht
wird, diese jedoch nicht zwingend immer auch der Erwar-
tungshaltung der Bewohner:innenschaft entsprechen.
So entstehen im Unterbringungskontext am Standort
Probleme, die auch fachbereichsibergreifend nicht geldst
werden kénnen, sondern eher die Eigenverantwortlichkeit

der Bewohner:innen adressiert (Hygieneproblematiken,
Alkohol- und Drogenmissbrauch, etc.). Dies kann mitunter
zu Frustrationspotential flhren.

Spiirbare Verdnderungen in der Unterkunft
und wahrgenommener Nutzen

Es kann festgestellt werden, dass die Einfihrung der
Bewohner:innenversammlung eine Austauschplatt-
form zwischen Sozialdienst und Standort sowie den
Bewohner:innen geschaffen hat, die sich fur beide
Seiten als sinnvoll und fruchtbar erwiesen hat. Im Ple-
num ist es mdglich, im direkten Austausch mit der
Bewohner:innenschaft nach fir alle Parteien zufrieden-
stellenden und auch umsetzbaren Losungen zu suchen.
Wahrend der Unterbringungszeit am Standort wird ver-
sucht, diese flir die Bewohner:innen so angenehm

wie mdglich zu gestalten.

Eine Organisatorin der Oldenburger Bewohner:innen-
versammlung fasst zusammen, dass die ,,Schaffung der
Bewohner:innenversammlung [...] sich fir unsere Ein-
richtung gelohnt [hat], da die Bewohner:innen durch das
wahrgenommene Veranderungspotential, das sich aus
ihrer eigenen Partizipation ergibt, Selbstwirksamkeit zu
spuren bekommen und ihren Winschen und Ideen ver-
sucht wird bestmaoglich Rechnung zu tragen. AuBerdem
wird so ein interkultureller Begegnungsraum geschaffen,
an dem gemeinsam erlebte Probleme thematisiert und
bearbeitet werden, um schlieBlich gemeinsam mit dem
Sozialdienst und anderen Fachbereichen nach gemein-
samen L&sungen zu suchen.”
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4.2.

Der Weg zur
Bewohner:innenversammlung
im Ubergangswohnhaus in
Bremen Lesum

mit freundlicher Unterstiitzung des
Betreuungsteams.
Verein fir Innere Mission Bremen

Im Jahr 2019 wurde in einem Ubergangswohnhaus fiir
gefllichtete Menschen im Bremer Norden, betrieben vom
Verein fUr Innere Mission, erstmalig eine Bewohner:innen-
versammlung, als Partizipationsinstrument, ins Leben
gerufen. Dabei hat sich gezeigt, dass die Anbahnungs-
phase hin zu einer erfolgreichen Versammlung mindestens
genauso wichtig und spannend wie die Veranstaltung
selbst sein kann. Eine besondere Rolle hat dabei das
Element der Beziehungsarbeit eingenommen.

Unterbringungsform und Entstehungsgeschichte

Das Ubergangswohnhaus (UWH) wurde bis zum Juli 2021
vom Verein flr Innere Mission als Gemeinschaftsunterkunft
fur geflichtete Menschen betrieben und wird seitdem als
Wohnhaus fiir gefliichtete Menschen mit einer ambulan-

ten Beratungsstruktur genutzt. Zu Zeiten des UWH lag die
maximale Belegung bei 270 Menschen, die abgeschlossene
Apartments in verschiedenen GréBen bewohnten.

Die Herkunftslander der Bewohner:innen — und damit ein-
hergehend auch die vertretenen Muttersprachen — waren
vielféltig. Die Menschen kamen unter anderem aus Syrien,
Afghanistan, Iran, Irak, Ghana, Nigeria und Albanien.

Die Bewohner:innen waren Uberwiegend Familien sowie
einige alleinstehende Erwachsene. Kinder und Jugendli-
che unter 18 Jahren machten deutlich mehr als die Hélfte
der dort lebenden Menschen aus. Die Mitarbeiter:innen
des Vereins fir Innere Mission spiegelten die Diversitat
der Nutzer:innen wider: ein multiprofessionelles Team mit
verschiedensten Hintergriinden, Religionen und sprachli-
chen Kompetenzen sowie mit und ohne eigener Fluchter-
fahrung.

Motivation fiir eine Bewohner:innenversammliung
Fir die Implementierung und Durchflihrung einer

Bewohner:innenversammlung sind folgende Aspekte
von Relevanz:

> Zum einen sollte ein transparentes Gremium der
Teilhabe entstehen, welches den Bewohner:innen des
Hauses ermdglicht, Interessen untereinander und gegen-
Uber dem Betreuungsteam zu artikulieren und aktiv an
Prozessen und Angeboten im Haus mitzuwirken.

> Zum anderen sollte ein Raum entstehen, in dem das
Betreuungsteam Informationen effizient und transpa-
rent weitergeben und erklaren kann, bspw. behordliche
Ablaufe, Fragen des Aufenthalts oder Rechte und
Pflichten im Unterbringungskontext.

> Gaéngige Herausforderungen, die mit dem groBen
AuBengeldnde des UWH einhergingen, stellten auBer-
dem die korrekte Mullentsorgung sowie die Einhaltung
von Ruhezeiten dar — Themen, die gemeinsam bespro-
chen werden sollten.

Planungsphase

Die Planungsphase schloss die Frage nach der konkre-
ten Umsetzung mit ein: Wo und wie oft sollte die Ver-
sammlung stattfinden? Wie sollte sie gestaltet werden
und welche Themen sind passend? Die wichtigste Frage
war jedoch von Anfang an: Unter welchen Bedingungen
nehmen die Bewohner:innen teil und kénnen ein solches
Gremium wertschéatzen bzw. aktiv nutzen?

,Wir wollten etwas Attraktives
machen mit der Versammlung!®
(Safwan Karkutli)

Eine partizipative Versammlung, ist nur wirklich sinnvoll,
wenn die Vertreter:innen von sich aus regelmaBig teilneh-
men und sich aktiv einbringen kdnnen. Deshalb sollten
sowohl Uberlegungen, warum die Bewohner:innen eigent-
lich nicht kommen sollten, als auch die Frage danach,
was sie spezifisch motivieren kdnnte, in der Planung einer
Bewohner:innenversammlung Berucksichtigung finden.

Die Menschen dort abholen, wo sie gerade sind

Wie so haufig war es zunachst sinnvoll, einen Schritt
zurlickzugehen, um zu berlcksichtigen, wie sich die
besondere Lebenssituation der Bewohner:innen auf ihre
Resonanz gegenlber der Versammlung auswirken kénnte.

Als Angehdrige einer vulnerablen Gruppe ist die Partizi-
pationsmdoglichkeit der Bewohner:innen hinsichtlich ihrer
Unterbringung und Lebenssituation aus sozialpadago-
gischer Perspektive besonders bedeutsam. Gleichzeitig
sind gerade diese duBeren Umstande der Flucht, der oft
unsicheren Zukunft sowie der temporéren Unterbringung
in der Unterkunft, die es den Nutzer:innen erschweren,
sich auf Partizipationsprojekte einzulassen. Wenn exis-
tenzielle Fragen nach der Bleibeperspektive, der Verarbei-
tung traumatischer Erfahrungen oder der Versorgung und
Sicherheit der Familie im Heimatland die eigene Lebens-
welt pragen, wie relevant erscheint dann die Beteiligung
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an einem solchen Gremium, das auch Themen wie kor-
rekte Entsorgung von Mull oder das gemeinsame Bespre-
chen der Hausregeln bearbeitet? Wenn zudem bisher nur
geringe Deutschkenntnisse vorhanden sind und noch
kein Vertrauen in die Mitarbeiter:innen und ihre Absich-
ten vorhanden ist, erscheint es dann sicher, sich auf eine
Versammlung einzulassen, in der man eventuell sprechen
muss und nicht oder falsch verstanden wird?

Zu diesen potentiellen Hirden kann auch der Zwiespalt
des Ankommens/Nichtankommens in der Unterkunft
kommen: Wie sehr kénnen sich Bewohner:innen fir eine
gewisse Ordnung und sichere Abldufe im Haus verant-
wortlich fhlen, wenn die Unterbringung von Beginn
zeitlich befristet ist und sich der aus der Flucht altbekannte
Zustand des Wartens und der Ungewissheit weiter fort-
setzt? Bedeutet ein Ubergangswohnhaus Ankommen?

,Keine Bewohner:innenversammiung
ohne Beziehungsarbeit”
(Safwan Karkutli)

Vor diesem Hintergrund entschieden sich die Einrich-
tungsleitung und das Team dazu, die Anbahnungsphase
zu priorisieren und die eigentliche Versammlung zeitweilig
zu vertagen. Zusatzlich zu den géngigen Freizeitange-
boten sollten spezifische Begegnungsrdume geschaffen
werden, um:

> die Beziehungsarbeit zu intensivieren und niedrig-
schwellige informelle Gesprachsanlasse zwischen
Bewohner:innen untereinander als auch zwischen
Mitarbeiter:innen und Bewohner:innen zu schaffen.

> die Zusammenklnfte attraktiv zu gestalten und die
intrinsische Motivation zu nutzen, indem gemeinsame
Aktionen gegenlber der inhaltlichen Dimension
priorisiert werden.

So wurde unter anderem ein Aktionstag mit allen interes-
sierten Bewohner:innen und mehreren Mitarbeiter:innen
im kooperierenden Jugendzentrum der AWO organisiert.
Dort konnte das breite Sport- und Unterhaltungsange-

bot gemeinsam ausgetestet werden, es gab Kaffee, Tee
und kleine Snacks. Das Interesse war sofort gro3 und an
vielen Stellen stellten sich die Kinder und Jugendlichen als
Mittler:innen heraus, die ihre Eltern von der gemeinsamen
Unternehmung Uberzeugten. Am Billardtisch, beim Tisch-
hockey, drauBen auf dem Basketballplatz oder bei Kaffee
und Tee wurden ganz selbstversténdliche Gespréachsan-
lasse zwischen Bewohner:innen und Mitarbeiter:innen
geschaffen und so weiter Vertrauen aufgebaut. Zusatzlich
dazu konnten ein TischfuBballkicker und eine Tischten-
nisplatte auf dem Gelande des UWH genutzt werden,

um intensiver in Kontakt zu kommen, genauso wie beim
gemeinsamen FuBballspielen auf dem Platz des angrenzen-
den Sportvereins.

,Reden und zuhoren,
ganz ohne Druck® (safwan Karkutl)

Mit der Zeit fanden in diesem informellen Rahmen
zwischen Bewohner:innen und Mitarbeiter:innen immer
mehr Gesprache zum Zusammenleben im Haus sowie

zu tatséchlichen Bedarfen und Winschen statt. So
entstand ein Geflihl von Vertrauen und Sicherheit in der
Kommunikation und in der Mdglichkeit der gemeinsamen
Verstandigung: Das Betreuungsteam konnte mit Farsi,
Arabisch und Englisch einen groBen Teil der Sprachen
abdecken. Wenn dies nicht der Fall war, wurde auf eine
gemeinsame Zweit- oder Drittsprache ausgewichen. Auch
Anliegen von ,neueren® Bewohner:innen, die im reguldren
Beratungssetting noch nicht von den Betroffenen kom-
muniziert worden waren, fanden Raum. An dieser Stelle
konnte das Team zudem wiederholt auf die geplante
Bewohner:innenversammlung und ihre Vorteile fiir das
gemeinsame Zusammenleben hinweisen.

Konkrete Planung der Versammlung

,ES gibt immer einen Weg!“
(Safwan Karkutli)

Vor dem Hintergrund des guten Verlaufs der Anbahnungs-
phase wurde bald ein Datum fir den Auftakt der
Bewohner:innenversammlung im Mai 2019 ins Auge
gefasst, der in einer ca. zweisttindigen klassischen
Plenarform im Seminarraum des UWH stattfinden sollte.
Dies brachte den Vorteil mit sich, dass Themen geblin-
delt Uber einen Nachmittag hinweg besprochen werden
konnten und die raumliche N&he zu den Apartments der
Bewohner:innen eine mégliche Hemmschwelle weiter
abbaute. Aufgrund der hohen Belegung des UWH sowie
der Betreuungsfrage der Kinder sollte pro Haushalt min-
destens eine erwachsene Person als Vertreter:in die Ver-
sammlung besuchen. Eine Ausnahmeregelung wurde fir
Alleinerziehende mit Babys getroffen, denen keine geeig-
nete Betreuungsalternative zur Verfiigung stand.

AnschlieBend wurde viel Energie in die aktive Bewerbung
der Versammlung investiert. Die erste Einladung erfolgte
bereits vier Wochen vor der Versammlung — schriftlich
und in der jeweiligen Muttersprache wurde sie personlich
von den Teammitgliedern Ubergeben, die flir mogliche
Ruckfragen direkt zur Verfligung standen. Zudem wurde
die Einladung in Form von mehrsprachigen Aushangen
an allen zentralen Begegnungsorten im Haus veréffent-
licht: In den Beratungsburos, in den Waschrdumen, in
den Fenstern des Verwaltungstraktes und der Gemein-
schaftsraume. Im Rahmen der Beratung sorgte das
gesamte Team daflir, dass der bevorstehende Termin bei
den Bewohner:innen présent blieb. Erkundigte sich eine
Bewohner:in in der Beratung beispielsweise nach einem
Thema, das viele Bewohner:innen betreffen konnte, wurde
sie dazu ermutigt, diese wichtige Frage mit ins Plenum zu
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nehmen, sodass alle von der Erkldrung davon profitieren
koénnten. Eine Woche vor dem Termin erfolgte eine erneute
personliche Erinnerung aller Bewohner:innen.

Umsetzung der Versammlung

,ES ist oft nicht einfach, die Leute
zusammenzubringen. Aber wenn sie
da sind, macht’s Spaf3, dann sind

2 Stunden nichts!” (safwan Karkuti)

Die erste Bewohner:innenversammlung fand an einem
Donnerstagnachmittag im Mai 2019 statt. Zur Mittags-
zeit machte das Team noch eine letzte Runde durch das
gesamte Haus und erinnerte die Bewohner:innen. Zum
Start um 14.30 Uhr erschienen, bis auf wenige Ausnah-
men, Vertreter:innen aus allen Haushalten, zudem war das
gesamte Betreuungsteam anwesend. Zunachst stellten
sich alle Teammitglieder mit ihren jeweiligen Aufgaben-
bereichen und Erreichbarkeiten, besonders adressiert an
neue Bewohner:innen, vor. AnschlieBend fuhrte die Ein-
richtungsleitung thematisch durch den Nachmittag, der
zur Auftaktsitzung einen Uberblick (iber eine ganze Band-
breite an allgemeinen und akuten Themen gab. Die Inhalte
waren dabei thematisch in Punkte gegliedert, die nach der
Prasentation und Erkléarung durch die Einrichtungsleitung
jeweils nacheinander von den Kolleg:innen auf Farsi, Ara-
bisch und Englisch Ubersetzt wurden. Nach den einzelnen
Gesprachspunkten gab es die Mdglichkeit seitens der
Bewohner:innen, Anregungen und Fragen vorzutragen,
die ebenfalls Ubersetzt wurden.

Im ersten Teil wurden gangige Abldufe erklart, wie zum
Beispiel die Postverteilung, Besonderheiten im Wech-

sel des Leistungsbezugs, die Bedeutung verschiedener
Aufenthaltsformen, der Ablauf der Vermittlung in eigenen
Wohnraum und die Anmeldung fir Deutschkurse. Im
zweiten Teil wurden Herausforderungen kommuniziert,
zum Beispiel die Mullentsorgung oder auch Beschwerden
wegen Ruhestérung durch Anwohner:innen. AnschlieBend
wurden gemeinsam Vorschlége fur L6sungen gesammelt.
Im dritten Teil wurde zur aktiven Gestaltung von Freizeit-
angeboten eingeladen: Winsche nach Angeboten durch
Ehrenamtliche, eine Ubersicht (iber nahegelegene Parks
und Spielplatze, Ausflugsziele, sowie bevorstehende Ver-
anstaltungen in Bremen und speziell im Bereich Bremen
Nord, die fUr die Bewohner:innen spannend sein kénnten.
Zum Schluss gab es fir die Bewohner:innen in einer offe-
nen Runde noch einmal die Méglichkeit sowohl Fragen
zu stellen als auch Anregungen einzubringen. Dieser Ein-
ladung folgten viele interessierte Menschen, sodass die
Sitzung langer als geplant, dauerte. Insgesamt war das
Interesse fur die Vielzahl an Themen durchgehend sehr
hoch. Auch die Motivation der Bewohner:innen aktiv Fra-
gen zu stellen und Vorschléage zu erarbeiten, trug zu einer
angeregten und positiven Atmosphére bei. Die Ergebnisse
wurden vom Team in einem Protokoll gesichert, sodass

besprochene Wiinsche oder MaBnahmen weiterverfolgt
werden konnten und eine Grundlage fur kiinftige AnknUp-
fungspunkte oder Nachfragen gegeben war. Die Anwe-
senden der Versammlung wurden darum gebeten, das
Besprochene an ihre Familien weiterzugeben.

Nach der Versammlung

Bei einigen der besprochenen Herausforderungen war
bereits direkt nach der Veranstaltung eine positive Ent-
wicklung zu beobachten. Es wurde deutlich, dass ein
besseres Verstandnis fur die Regelungen vorhanden war
und sich die Bewohner:innen auch gegenseitig in die
Pflicht nahmen. In Bezug auf die Kenntnisse zu wichtigen
behordlichen Ablaufen und Anmeldeverfahren herrschte
deutlich mehr Klarheit, was sowohl den Bewohner:innen,
als auch den Mitarbeiter:innen zugute kam. Angebote und
Projekte aus dem Freizeitbereich wurden besser ange-
nommen, weil sie nach den konkreten Bedarfen und Wiin-
schen der Bewohner:innen partizipativ konzipiert werden
konnten. Die Rickmeldung von den Bewohner:innen war
sehr positiv.

Kinderversammlung

AuBerdem wurde eine zusétzliche Kinderversammlung
etabliert, bei der auch die jlingeren Bewohner:innen

aktiv werden und das Leben im Haus sowie ihre
Freizeitangebote mitgestalten konnten. Diese wurde von
der Fachkraft fiir Kinder und Jugendliche in Kooperation
mit der Einrichtungsleitung und dem Team organisiert
und durchgefiihrt und brachte eine deutlich kiirzere
Anbahnungsphase mit sich. Die Eltern wurden im von
vornherein Uber den Sinn und Zweck der Veranstaltung
aufgeklart — das Verstandnis war hier sofort vorhanden,
da die Eltern die Bewohner:innenversammlung selbst
miterlebt hatten. Die Kinder fanden es aufregend, genau
wie die Erwachsenen zu Wort kommen zu kénnen und
mitzuentscheiden. So verbreitete sich die Nachricht unter
den Kindern rasend schnell. Mit dem Einverstandnis der
Eltern fand die Kinderversammlung ebenfalls im vertrauten
und von auBen einsichtigen Seminarraum statt.

Da die Bewohner:innenversammlung weiter interessant
bleiben und eine Dopplung von Themen mdglichst
ausgeschlossen werden sollte, wurde die Versammlung

in Abstédnden von mehreren Monaten wiederholt. Dabei
wurden stets allgemeine Informationen mit aktuellen,
konkreten Anliegen verbunden. Im Mé&rz 2020 fand die
letzte Bewohner:innenversammlung statt, bevor die
Auflagen zur Kontaktreduzierung aufgrund der Corona-
Pandemie in Kraft traten. Auch wenn der Austausch im
groBen Plenum, der gerade in dieser besonderen Situation
hilfreich gewesen wére, nicht moglich war und sich zudem
das Beratungssetting zwangsweise verénderte, profitierte
das Betreuungsteam gerade in dieser herausfordernden
Zeit nachhaltig von der investierten Zeit und der
erfolgreichen Beziehungsarbeit.

Praxisleitfaden zur Implementierung und Begleitung von Bewohner:innenréten in Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen



4.3.

Projekt Bewohner:innen-
sprecher:innen in einer
Gemeinschaftsunterkunft fir
vertriebene Ukrainer:innen

in Niedersachsen

DW-OSL Diakonisches Werk in Stadt und
Landkreis Osnabriick gemeinntitzige GmbH

... Sie ziehen ein mit Sack und Pack, mit Wiinschen

und Hoffnungen, Erwartungen und Erfahrungen. Wenn
Geflichtete eine Gemeinschaftsunterkunft beziehen, wis-
sen Sie oft nicht, wie das Leben dort ablaufen wird. Haufig
werden Sie bereits beim Einzug enttduscht: keine eigene
Wohnung, hdufig noch nicht einmal ein eigenes Zimmer.
Beinahe alles muss man sich teilen und sich irgendwie mit
der Lebensweise der anderen Bewohner:innen arrangie-
ren. Nicht selten fUhrt dieses enge Zusammenleben zu
Konflikten.

Nun kann versucht werden das Zusammenleben von
auBen zu regeln, sei es von Seite des Unterkunftsbetrei-
bers oder auch seitens eines eingesetzten Sozial- und
Sicherheitsdienstes. Oft werden Hausordnungen ausgear-
beitet, die sich in der Regel jedoch mehr an der Lebens-
welt der Verantwortlichen als an der Lebenswelt der
Bewohner:innen orientieren. Kann das funktionieren? Jein!

Meine Arbeitserfahrung hat gezeigt, dass vorgegebene
Regeln manchmal unverzichtbar sind, viele Regeln jedoch
oft nicht eingehalten werden, wenn sie selbst nicht der
Bewohner:innenschaft entsprungen sind. Als ich im April
2022 den Sozialdienst in mehreren Gemeinschaftsun-
terkinften fUr aus der Ukraine gefliichtete Menschen
Ubernommen habe, war ich mir schnell sicher, dass ich
hier ein Instrument der Bewohner:innenmitbestimmung
installieren mochte. Positive Erfahrungen mit sogenannten
Bewohner:innensprecher:innen (kurz: BewSp) habe ich
bereits aus meiner Tétigkeit in einer Erstaufnahmeein-
richtung mitgebracht.

An unserem Hauptstandort im Gewerbegebiet einer
niederséchsischen Kleinstadt kénnen bis zu 140
Bewohner:innen wohnen. Hier finden Familien, M&nner
und Frauen jeden Lebensalters sowie unterschiedlicher
Nationalitat und Religion ein Zuhause. Die Kichen und
Sanitareinrichtungen missen gemeinschaftlich genutzt
werden. Es gibt einen Spielbereich und Spielplatz,

eine kleine Spendenkammer und einen groBen

Mehrzweckraum, der fir Sprachlern- und sonstige
Angebote genutzt wird.

Als Planungsgrundlage wurden folgende Eckdaten fiir
die Umsetzung des Projektes BewSp angedacht:

> pro 25 Bewohner:innen wird ein:e BewSp eingesetzt

> sofern mehr Personen das Amt wahrnehmen mdch-
ten als bendtigt, findet eine Wahl statt bei der jede:r
Bewohner:in ab 14 Jahren zwei Wahlstimmen hat

> finden sich keine Freiwilligen, werden als geeignet
erachtete Personen direkt angesprochen

> im besten Fall besteht die Gruppe aus BewSp ver-
schiedenster Alter, Geschlechter, Familienstanden,
Nationalitdten und Religionen — idealerweise auch
Personen mit Einschrédnkungen und aus unterschied-
lichen Wohnbereichen der Unterkunft

> Besprechungen finden mindestens jede zweite Woche,
besser wochentlich statt, Zeitrahmen ca. 1 Stunde

> Teilnahme von: Ubersetzer:in fur Russisch, alle BewSp,
ein:e Vertreter:in des Sozialdienstes (Moderation)
und je nach Bedarfen wechselnde Teilnahme anderer
Dienstleister:innen, des Betreibers bzw. von externen
Gasten (Jobcenter / Verantwortliche von Angeboten, etc.)

> BewSp zu sein ist eine ehrenamtliche Tatigkeit, die
Teilnahme wird mit Zertifikat und ggf. spendenfinan-
zierten Geschenken belohnt

> Mdglichkeit der BewSp sich auch auBerhalb der
Besprechungen in ungestdrter Umgebung besprechen
zu kénnen

Bei der Umsetzung eines solchen Projektes sind einige
Herausforderungen zu erwarten. Sei es, dass Ubersetzung
fehlt oder im Alltagsgeschaft nicht genligend Zeit vorhan-
den ist entsprechende Strukturen zu planen und vor allem
auch umzusetzen.

Fir Oktober 2022 ist die endgultige Umsetzung des
Projektes geplant. Einige Bewohner:innen wurden bereits
Uber die Projektidee informiert. Es kristallisierten sich auch
bereits Interessent:innen an diesem Amt heraus und die
Projektidee im Allgemeinen fand groBen Anklang.

In einer Gesamtbewohner:innenversammlung wird die
Projektidee dann noch einmal vorgestellt. Im besten Fall
melden sich die Interessierten direkt. Fir Unentschlossene
wird eine Moglichkeit eingerdumt, sich innerhalb von

2 Wochen fur das Amt zu melden. Je nach Anzahl der
Interessierten werden die Amter besetzt oder es findet
eine Wahl statt.

Eine zunehmende Herausforderung wird sein einen pas-
senden Zeitpunkt flr die Besprechungen zu finden, da die

B Praxisleitfaden zur Implementierung und Begleitung von Bewohner:innenréten in Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen



individuelle zeitliche Verflgbarkeit sehr verschieden sein
wird und die Terminierung der Besprechungen mit zuneh-
mender Einbindung der Amtsinhaber:innen in anderen
Lebensbereichen immer schwieriger wird.

Und um was geht es am Ende in den Besprechungen?

Um alles, was die Bewohner:innen in ihrer Lebens-

welt beschaftigt. Aufgabe der BewSp ist es als eine Art
Sprachrohr zwischen den Bewohner:innen und den in der
Unterkunft Arbeitenden zu fungieren. Das heiBt, dass die
BewSp Informationen, Beschwerden und Winsche der
allgemeinen Bewohner:innenschaft aufnehmen und sie

in den Besprechungen gegenuliber den Verantwortlichen
kommunizieren. Andererseits bekommen sie von den
Verantwortlichen Informationen und Hinweise, die sie mit
der Bewohner:innenschaft teilen sollen.

Von den Bewohner:innen kann Einfluss auf die Angebots-
auswahl genommen werden, indem Angebotsanfragen
eingebracht oder Angebote selbst organisiert und mit den
Verantwortlichen abgestimmt werden kénnen.

Ziel soll es auBerdem sein, das Zusammenleben in der
Unterkunft so harmonisch und lebenswert wie méglich zu
gestalten. Konkret bedeutet dies, dass gemeinsam mit
den BewSp Regeln fiir das Zusammenleben aufgestellt
und auch immer wieder hinterfragt und ggf. angepasst
werden sollen. Aus der Bewohner:innenschaft entstan-

dene Regularien finden in der Regel eine héhere Identifi-
kationskraft und damit auch Akzeptanz und Einhaltung,
was in einer Unterkunft fir Gefllichtete besonders wichtig
ist. Denn wer aus einem krisengebeuteten Land kommt,
mochte Ruhe finden und ,,Arger ist als Gewitter, nicht als
Dauerregen gedacht; er soll die Luft reinigen und nicht die
Ernte verderben.” (Ernst R. Hauschka)
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4.4.

Einblicke in die Entwicklung
eines ,,Bewohnerrates“ in
einer Gemeinschaftsunterkunft
in Hannover

Die Unterkunft

Die Unterkunft liegt in Hannover Mittelfeld und ist als
Unterkunft fir alleinreisende Manner ausgelegt. Sie bietet
Platz fir bis zu 62 Personen. Aktuell leben hier Menschen
aus 23 verschiedenen Nationen zusammen. Der Stadtkern
ist mit der StraBenbahn etwa 15 Minuten entfernt.

Motivation und Impuls

Als wir im Mai 2020 die Unterkunft als Betreiber neu
Ubernommen hatten, kamen meine damalige Kollegin und
ich schnell Gberein, einen Bewohnerrat in der Unterkunft
ins Leben zu rufen. Aufgrund von Corona und den damit
einhergehenden Kontaktbeschrankungen wurde dieses
»Projekt” dann erst einmal verschoben. Mit der Lockerung
der Corona-Auflagen, war es mir wichtig, den Bewohnern
nun die Mdglichkeit einer Mitbestimmung und Beteiligung
an der Gestaltung des Zusammenlebens in der Unterkunft
zu ermoglichen.

Kennengelernt hatte ich diese Form der Beteiligung
wahrend meiner Tatigkeit in der stationaren Jugendhilfe,
die u.a. als ein wesentlicher Faktor in der Entwicklung von
Demokratiefahigkeit und Mitgestaltung des Wohngrup-
penlebens angesehen wird.

Bezogen auf die Bewohnenden, in der von mir betreuten
Unterkunft, ist es mir wichtig, Menschen einen Raum zu
geben, in dem sie ihre Rechte, Wiinsche und BedUrfnisse
auf eine angemessene soziale Weise aushandeln und
einfordern kénnen. Die Bewohner sollen auch erleben,
dass ihre Meinung gefragt ist und sie ihr Leben und das
ihres Umfeldes mitbestimmen kénnen. Letztendlich kann
vor dem Hintergrund eines verbindenden und gewaltfreien
Zusammenlebens die Installation eines Bewohnerrats
hilfreich sein, waren meine Uberlegungen.

Mit meiner Teilnahme an dem DeBUG-Online-Seminar
sPartizipation in Unterklinften fir Gefllichtete — am

Beispiel von Bewohner:innenraten“ im Mérz 2022 wurde
meine Motivation noch mehr gestérkt und ich startete im
April die Vorbereitungen dafir.

Herangehensweise und Umsetzung

Damit die Bewohner eine Idee davon erhalten, was genau
ein Bewohnerrat ist und welche Funktionen er Uberneh-
men kann, hatte ich ein DIN A4-seitiges Informations-
schreiben angefertigt und meine Gedanken dazu in die
Sprachen Arabisch, Farsi, Urdu, Englisch und Franzo6-
sisch Ubersetzten lassen, damit zu diesem Zeitpunkt die
meisten Bewohner innerhalb der Unterkunft angesprochen
werden konnten.

Fur die Einladung zum Treffen hatte ich einen 2-Falz-
Flyer vorbereitet und ebenfalls Ubersetzen lassen. Da mir
dabei wichtig war, dass mdglichst viele Bewohner an dem
ersten Treffen teilnehmen kdnnen, sollte das Treffen am
Abend (18:00 Uhr) stattfinden. So hatten auch diejeni-
gen, die einer Beschaftigung nachgehen, die Mdglichkeit
daran teilzunehmen. Fir die rechtzeitige Organisation von
Dolmetscher:innen zu dem Termin, sollten die Bewohner
innerhalb von 10 Tagen zurtickmelden, ob sie daran teil-
nehmen mdéchten.

Von meinen anfénglichen Gedanken zur Gestaltung des
Bewohnerrats (mdglichst 4-6 Bewohnerratsprecher,
14-tagig stattfindende Besprechungen, etc.) habe ich
mich dann im Sinne eines demokratischen und selbstbe-
stimmten Prozesses losgeldst und mir keine Gedanken
zum weiteren Rahmen gemacht. Dieser sollte gemeinsam
mit den Teilnehmern des Bewohnerrates ausgearbeitet
werden.

Das erste Treffen sollte in einer lockeren Atmosphare im
Gruppenraum der Einrichtung stattfinden. Da in vielen
arabischen Landern Tee als Symbol der Gastfreundschaft
fungiert und bei Zusammenkinften angeboten wird,
wurde ein Samowar organisiert und ein wenig Gebéck
bereitgestellt.

Zeitrahmen

Insgesamt hatte ich einen Zeitrahmen von drei Monaten
fur die Planung bis zum ersten Treffen eingeplant. Fiir die
Ubersetzung des Infoschreibens und der Flyer konnte ich
auf Gelder meines Padagogischen Etats fiir die Einrich-
tung zugreifen. Der Einsatz von Dolmetscher:innenn
sollte Uber einen Verein arrangiert werden, der kostenlos
Sprachmittler:innen zur Verfiigung stellt.

Herausforderungen

Bei der Herausgabe des Flyers zeigte sich, dass viele
Bewohner mit der Handhabung des Doppelpfalzflyers
Probleme hatten und so nicht alle Informationen bei den
Bewohnenden ankamen. So hatten einige Bewohner
den Hinweis bzgl. einer Rickmeldung nicht gelesen.
Dieser war auf Rlckseite des Flyers platziert. Generell
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waren die Bewohner zdgerlich bei der Zusage an der
Teilnahme, was die Planung fir die Zusammenarbeit mit
Dolmetscher:innen erschwerte, da hier eine Vorlaufzeit
von 10 Tagen ndtig war. Lediglich vier Bewohner (aus 2
Nationen) hatten ihre Teilnahme vorab mitgeteilt. Leider
hat kein Treffen stattgefunden, da an dem Tag keiner der
Bewohner, die zugesagt hatten an dem Treffen teilnehmen
zu wollen, in der Unterkunft anwesend war. Wir hatten

in den Tagen davor nochmal intensiv die Veranstaltung
beworben, jedoch ohne Erfolg.

Obwohl ein Bewohnerrat in unserer Unterkunft
bisher nicht realisiert werden konnte, lasst
sich festhalten, dass sich ein Bewohnerrat aus
folgenden Griinden lohnt:

> Er fordert den kulturellen Austausch.

> Er kann den Zusammenhalt der Bewohner
untereinander starken.

> Er kann ein wichtiges Instrument im Sinne
des Gewaltschutzes in den Unterkiinften sein.

> Er fordert das Gemeinschaftsleben in der Unterkunft
und die Kommunikation unter den Bewohnern.

> Padagogische Angebote/Projekte kdnnen
dadurch besser an die BedUrfnisse der Bewohner
angepasst werden.

> Er kann dazu beitragen, dass sich das
Vertrauensverhaltnis zwischen Mitarbeitenden
und Bewohnern vertieft.

> Er gibt den Bewohnern die Mdéglichkeit, sich mit ihren
eigenen Gedanken einbringen zu kénnen.

Ausblick

Viele Bewohner haben die Méglichkeit eines Bewohner-
rates vorab begriBt. Das wurde schnell klar, als wir das
Infoschreiben mit ihnen besprochen haben. Die Resonanz
war durchweg positiv und einige Bewohner kannten diese
Art der Beteiligung schon aus vorherigen Unterklinften.

Auch wenn es bei uns in der Unterkunft mit der Reali-
sierung eines Bewohnerrats bisher nicht funktioniert hat,
mochte ich trotzdem einen weiteren Versuch starten und
das Setting anpassen. Die Idee dazu kam mir auf einem
Grillfest ein paar Tage spéter, als ich mit einigen Bewoh-
nern in einer entspannten und gelésten Atmosphére
zusammen saB und wir uns Uber Alltagliches unterhalten
haben. Dabei wurde auch das Thema Bewohnerrat von
einigen Bewohnern angesprochen und wir haben uns
unverbindlich tber die Mdglichkeiten und den Rahmen
ausgetauscht. Sie signalisierten Interesse, das Amt eines
Bewohnerratssprechers fir die Unterkunft Gtbernehmen zu
wollen. Nun werde ich mich den kommenden Wochen mit
ihnen auf einen ,Nachmittagsplausch® zusammensetzen
und schauen, wo die Reise hingeht.

Generell denke ich, dass man sich nicht von einem wei-
teren Versuch abschrecken lassen sollte, nur weil es nicht
gleich geklappt hat. Eine Veranderung des Settings hin zu
einem zwanglosen Zusammenkommen, bspw. bei einer
Tee-/ Kaffeerunde, einem Spiele-Nachmittag oder einem
Sportangebot wie bspw. Tischtennis im Hof kann ein guter
Einstieg fur das Projekt ,Bewohnerrat” sein.
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4.5.

Das ,,Bewohner-Komitee“

in einer Gemeinschaftsunterkunft
und Anschlussunterbringung

in Stuttgart

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Stuttgart e.V.

Im April 2022 erzahlte uns eine Kollegin von einem
Pilotprojekt, bei dem Bewohner:innenréate in Unterklinften
aufgebaut werden sollten. Das hdrte sich spannend an
und wir entschieden als Unterkunft daran teilnehmen zu
wollen. Unser Ziel war, durch einen Bewohner:innenrat
strukturierter und effektiver mit Beschwerden aus der
Bewohner:innenschaft umgehen zu kénnen. In der Ver-
gangenheit hatte sich bereits gezeigt, dass immer wieder
einzelne Bewohner:innen zu Sprecher:innen von kleinen
Bewohner:innengruppen werden. Es ist und war uns

ein Anliegen, diesen Strukturen einen offiziellen Rahmen
zu geben.

Unterbringungsform

Die Unterkunft liegt im Stadtgebiet Stuttgart im Stadtteil
Zuffenhausen-Schitzenblhl. In drei Gebduden kénnen
160 Personen untergebracht werden, darunter befin-

den sich Familien mit Kindern, alleinstehende Personen
und schwangere Frauen aus mehr als 15 verschiedenen
Nationen. Eine Besonderheit in der Unterkunft sind zwei
geschlechtergetrennte Flure, einer fir alleinstehende
Manner und einer flr Frauen und Kinder. Aufgrund der
aktuellen Situation ist die Unterkunft voll belegt, auch freie
Platze werden sofort nachbelegt.

Entstehungsgeschichte und erste Schritte

Wir starteten bewusst in einem kleineren Geb&ude mit
dem Ziel, zuerst dort einen Bewohner:innenrat einzufih-
ren. Hierflr gab es eine Informationsveranstaltung, die
sehr gut besucht wurde. Zu dieser Informationsveran-
staltung luden wir alle Bewohner:innen personlich ein,
entweder bei der Ausgabe der Post oder in personlichen
Gesprachen im Beratungskontext, dabei konnten wir auch
unmittelbare Rickfragen beantworten.

»Bewohner-Komitee“

Zum leichteren Verstandnis nannten wir das Projekt
,Bewohner-Komitee“. Zum einen, da das Wort “Komi-
tee” in einigen Sprachen &hnlich klingt, zum anderen, da
der Begriff ,,Bewohner” auch recht bekannt ist. Im Laufe
der Veranstaltung meldeten sich zwei Frauen, um Spre-
cherinnen des Komitees zu werden und ihr Engagement
wurde sofort von den anwesenden Personen bestétigt.
Aus diesem Grund entschlossen wir uns, auf eine Wahl
zu verzichten. Sollte in der Bewohner:innenschaft Unzu-
friedenheit Uber die Personen bekannt werden, kann eine
Wahl abgehalten werden.

Schwierigkeiten und Herausforderungen

In den weiteren Planungen fir die anderen Gebaude
wurden schnell die Herausforderungen des Projekts deut-
lich, namlich das Zeitmanagement und die Sprachbarri-
eren. Es war deutlich schwieriger als anfangs vermutet,
Termine zu finden, die flr die Bewohner:innen, fur uns
Mitarbeiter:innen und fir die dolmetschenden Personen
gut passten. Dadurch kam es leider immer wieder zu Ver-
zbgerungen bei der Umsetzung.

Anpassungen der Informationsveranstaltungen

Bei der Informationsveranstaltung fir das zweite Gebaude
kam zudem der eindeutige Wunsch auf, ,,Bewohner-
Komitees" spezifisch in den einzelnen Stockwerken zu
implementieren. In diesem Gebaude sind die Wohnbe-
reiche baulich klar auf die Stockwerke verteilt, sodass

die Bewohner:innen nicht zwangslaufig Kontakt zu
Bewohner:innen aus anderen Stockwerken haben. Diese
Anregung der Bewohner:innen haben wir aufgegriffen und
bei der Umsetzung beriicksichtigt.

Um die oben genannten Herausforderungen besser
meistern zu kdnnen, dnderten wir die Vorgehensweise
und planten die Sitzungen im groBten Gebaude spezifisch
nach Sprachen. Anfangs zeigte sich eine Unsicherheit in
der Bewohner:innenschaft, welche Themen besprochen
werden kénnen und welche Kompetenzen das ,,Komi-
tee” Uberhaupt hat. Um die Grundlagen des Projekts zu
besprechen, hat es sich bewahrt, kleinere Gruppen, mit
nur einer Umgangssprache, zu bilden.

Das , Bewohner-Komitee“ befindet sich weiterhin in der
Startphase, sodass es zu friih wére zum jetzigen Zeitpunkt
erkennbare Verdnderungen oder konkrete Ergebnisse
benennen zu kdnnen. Grundsatzlich nehmen wir in der
Bewohner:innenschaft sowohl Interesse an dem Projekt
wahr als auch Freude Uber die Wertschatzung der Rechte
und Meinungen. Wir freuen uns darauf mitzuerleben, wie
sich das ,Bewohner-Komitee“ weiterentwickeln wird.

m Praxisleitfaden zur Implementierung und Begleitung von Bewohner:innenréten in Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen



4.6.

Partizipation in einer
Gemeinschaftsunterkunft

fur vertriebene Ukrainer:innen
in Niedersachsen

DW-OSL Diakonisches Werk in Stadt und
Landkreis Osnabriick gemeinntitzige GmbH

In der Gemeinschaftsunterkunft flr vertriebene
Ukrainer:innen wohnen derzeit ca. 50 Personen. Sie befin-
det sich am Rande eines niedersachsischen Kurortes. Es
sind dort Familien untergebracht, Gberwiegend Frauen
und Kinder, jedoch auch einige Familienvater und é&ltere
Ménner. Alle Bewohner:innen sprechen Ukrainisch und
meist auch Russisch.

Entstehungsgeschichte der
Bewohner:innenversammliung

Den ersten Impuls zur Durchfiihrung von Bewohner:innen-
versammlungen in der Gemeinschaftsunterkunft gab tat-
sachlich das Pilotprojekt Partizipation in Unterkinften fur
Gefllichtete, das Thema gewann jedoch schnell eine ganz
eigene Dynamik in der Bewohner:innenschaft.

Einige Uberlegungen spielten bei der Planung der
Bewohner:innenversammlung eine Rolle: so galt es,
eine Vielzahl von Informationen an die Bewohner:innen
zu vermitteln, die fir alle Bewohner:innen gleichsam
von Bedeutung waren, bei gleichzeitigem Zeitmangel

in den Beratungssprechzeiten, die so fUr individuelle
Fragestellungen und Beratungsbedarfe genutzt werden
konnte. Weiterhin waren einige Themen vorhanden, die
fir Konflikte sorgten, wie zum Beispiel Ordnung auf der
gemeinsam genutzten AuBenfldche und in den Gemein-
schaftsrdumen sowie die Mulltrennung. AuBerdem sollte
die Zeit in der Versammlung genutzt werden, um offene
Fragen der Bewohner:innen zu beantworten.

Es werden seit Juni 2022 monatlich Bewohner:innen-
versammlungen von den Sozialarbeiter:innen organisiert.
Diese werden von den Bewohner:innen stets in sehr
groBer Zahl besucht, so dass anndhernd jeder Haushalt
bei den Versammlungen vertreten ist.

Zusétzlich organisierten die Bewohner:innen eigenstandig
Wahlen, nachdem diese Option in der Versammlung durch
den Sozialdienst vorgestellt wurde. Gewahlt wurden ins-
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gesamt drei Bewohner:innensprecher:innen, zwei Frauen
sowie ein Mann. Diese Sprecher:innen sind verstarkt im
Kontakt mit dem Sozialdienst und kommunizieren Infor-
mationen des Sozialdienstes sowie Bedarfe und Fragen
der Bewohner:innen.

Einer der Bewohnersprecher, ein alterer Mann, nimmt
sich viel Zeit fur sein Amt und halt sich taglich fir mehrere
Stunden im Gemeinschaftsraum auf, wo er zum einen flr
die Bewohner:innen ansprechbar ist und zum anderen
auch Schach- und Gitarrenunterricht anbietet. Bewohner-
sprecher Pavlo zu seiner Motivation:

,Manchmal muss man einer Person
einfach zuhoren und sie beruhigen.
Und wer macht das besser, wenn
nicht die eigenen Leute. In unserem
LLand ist es Ublich, zu den Priestern
zu gehen, um es lhnen zu sagen.
Aber in diesem Land kommen sie
Zu mir.”

Eine gewahlte Bewohner:innensprecherin ist zwischen-
zeitlich aus der Unterkunft ausgezogen. Die Form der
Nachbesetzung durch die Bewohner:innen ist noch nicht
klar und soll mit allen Bewohner:innen in der nachsten
Bewohner:innenversammlung besprochen werden.

Umsetzung

Die Umsetzung der ersten Versammlung erfolgte mit
einem recht kurzen Vorlauf von lediglich einer Woche.
Zusatzlich zu der Information Gber Aushé&nge, wurden

die Bewohner:innen, insbesondere diejenigen, die nicht
alphabetisiert sind, auch mtindlich tber die Veranstaltung
informiert. Eine Sprachmittlerin wurde organisiert. Da fiir
diese in der Unterkunft wenig eigene finanzielle Mittel zur
Verflgung stehen, muss fir Sprachmittlung auf einen
Pool aus Ehrenamtlichen zurlickgegriffen werden.

Die Bewohner:innenversammlungen finden in der groBen
Eingangshalle statt, dort wird ein Stuhlkreis gebildet.
Neben den Bewohner:innen, der Sozialarbeiterin und der
Sprachmittlerin nimmt auch eine ehrenamtliche Mitarbei-
terin teil. Es werden vorab Punkte gesammelt, die dann
strukturiert besprochen werden. AnschlieBend gibt es
jeweils Raum fiir Fragen und Anmerkungen. Die Sitzungs-
lange variiert dabei, je nach Bedarf, von ca. einer halben
Stunde bis zu etwa zwei Stunden.

Wiederkehrende Themen der Versammlungen sind zum
Beispiel: Weitergabe von allgemeinen Informationen aus
der 6rtlichen Schule (Regelungen zur Abmeldung von



Kindern bei Erkrankung, Plnktlichkeit, etc.), Rlickmeldung
von Arztpraxen zu organisatorischen Abldufen, Einhaltung
der Hausordnung, Einhaltung der Nachtruhe, Aufrdumen
und Sauberung der gemeinschaftlich genutzten Bereiche
sowie Miilltrennung.

In einem Fall wurde auch bereits gemeinschaftlich
beschlossen, die Hausordnung zu &ndern und an die
Bedarfe der Bewohner:innen anzupassen. Es ging

dabei um die Nutzungszeiten der Kiiche, die jetzt allen
Bewohner:innen rund um die Uhr zur Verfigung steht.

In der Bewohner:innenversammlung werden auch regel-
maBig Beschwerden der Bewohner:innen vorgebracht.
Zum Gelingen und der hohen Beteiligtenanzahl der Ver-
sammlungen tradgt womadglich bei, dass es sich bei den
Bewohner:innen um eine recht homogene Gruppe han-
delt. So kénnen sich alle Bewohner:innen untereinander
verstandigen. Zur Verstandigung mit den Mitarbeiter:innen
wird lediglich ein:e Sprachmittler:in bendtigt. Die
Bewohner:innen verfligen alle tiber denselben Status und
sind etwa zur gleichen Zeit nach Deutschland eingereist.
Da die Unterkunft der derzeitige Lebensmittelpunkt fir alle
ist, ist das gemeinsame Miteinander umso wichtiger.
Spurbare Veranderungen in der Unterkunft und wahr-
genommener Nutzen

Die Mitarbeiter:innen haben seit der Einfiihrung der
Bewohner:innenversammlung und durch das Vorhan-
densein der Bewohner:innensprecher:innen einen stark
verbesserten Informationsfluss festgestellt. Dieser gestal-
tet sich zudem deutlich effizienter und zeitsparender und
schont somit die knappen Beratungsressourcen. Anzu-
nehmen ist, dass sich durch den regelmaBigen Austausch
der Gruppenzusammenhalt der Bewohner:innen starkt
und diese sich in ihren Bedarfen gesehen und ernst
genommen flhlen.

Bewohnersprecher Pavlo zu seiner Motivation, als
Bewohnersprecher tétig zu sein:

,Welil ich kontaktfreudig bin und viel
Erfahrung in der Organisationsarbeit
habe. Ich habe als Hauptbuchhalter
gearbeitet. Dort hatte ich ein groB3es
Team mit 100 Mitarbeiter:innen.
Also kann ich gut mit einem Team
arbeiten.

Ich fUhle mich hier [...] eher als ein
Mentor. Ich helfe den Kindern das
Gitarre spielen beizubringen und
spiele jeden Tag 2 Std. Schach mit
den Bewohner:innen.

Da die Interessen des Teams

von jemandem aus dem Team
vertreten werden mussen, ist es
zwingend erforderlich, dass der
Bewohnersprecher den Bewohnern
zuhort und lhnen mit Rat beiseite
steht. Alle erzahlen mir ihre
derzeitige Situation. Ich gebe

ihnen Ratschlage.”

Ein Bewohner:innenrat lohnt sich, weil...

... er das Miteinander starkt,
Partizipation ermoglicht und der
Informationsaustausch vereinfacht
wird und es auch die Arbeit des
Sozialdienstes entlastet.

(Mathilde Menslage, Sozialarbeiterin)
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5. Gelingensbedingungen
und Herausforderungen

Es haben sich wéhrend der Projektlaufzeit

die verschiedensten Gelingensbedingungen

fur eine erfolgreiche Implementierung von
Bewohner:innenraten herauskristallisiert. Des
Weiteren ergeben und ergaben sich in den
verschiedenen Unterbringungskontexten
unterschiedliche Herausforderungen im Prozess.
Die Beitrage der Unterkiinfte fir geflichtete
Menschen verdeutlichen, dass die Planungs- und
Einflhrungsphase eines Bewohner:innnenrates
abhéangig von den Rahmenbedingungen sehr
unterschiedliche Zeitrdume beanspruchen kann.
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Gelingensbedingungen

>

Eine Unterstitzung der Implementierung eines Bewohner:innenrates durch

Unterkunfts- oder Standortleitung, Trager und Behorde ist eine notwendige Voraussetzung

fur den Start des Prozesses. Eventuelle Vorbehalte von Akteur:innen bzw. der verantwortlichen
Stellen sollten vorab erfragt werden, um diese im besten Fall ausrdumen zu kénnen.

Die Gestaltungsspielrdume und Entscheidungsbefugnisse des Gremiums muissen vorab

mit der Einrichtungsleitung und (ggf.) der tUbergeordneten Behdrde ermittelt, diskutiert und
geklart werden. Dieser Rahmen und die Zielsetzung des Gremiums sollen allen Beteiligten
klar und transparent kommuniziert werden, um eventuellen Missverstandnissen, Enttauschun-
gen und Frustrationen vorzubeugen. So muss z. B. Transparenz dariiber bestehen, dass der
Bewohner:innenrat keinen Einfluss auf die Verteilung in die Kommunen bzw. Zuteilung von
Wohnungen, Asylentscheidungen, etc. nehmen kann.

Vertrauens- und Beziehungsarbeit sind fiir eine gelingende Implementierung und
konstruktive Zusammenarbeit im Bewohner:innenrat unumganglich

In der ersten Sitzung des Bewohner:innenrates sollen klare Regeln bzw. ein Verhaltenskodex
gemeinsam diskutiert und verbindlich festgelegt werden. Dieser kann dann von allen
Beteiligten unterschrieben werden, um die Verbindlichkeit zu erhéhen.

Eine heterogene Zusammensetzung des Bewohner:innenrates ermdglicht eine Vertretung
der Interessen aller in der Unterkunft lebenden Personengruppen. Es ist darauf zu achten,
dass nach Mdglichkeit sowohl Frauen als auch Manner, sowohl jingere Personen als auch
altere, sowohl alleinreisende Frauen und Manner als auch Familien mit Kindern im Rat ver-
treten sind sowie ggf. Vertreter:innen besonders vulnerabler Personengruppen wie z. B.
Personen mit einer Behinderung, LSBTI-Personen und Personen mit psychischen Erkrankun-
gen bzw. deren Vertrauenspersonen. Ebenso sollten bei der Zusammensetzung des Rates
Vertreter:innen verschiedener Sprachgruppen und Ethnien beriicksichtigt werden.

Die kontinuierliche Begleitung und Betreuung des Bewohner:innenrates durch mehrere
(mindestens zwei) Mitarbeiter:innen zumindest in der Implementierungsphase ist notwendig.
Auch Vertretungsregelungen fiir Urlaubs- und Krankheitsfélle sollten unbedingt mitbedacht
werden. Die Sicherstellung ausreichender personeller Ressourcen ist durch den Trager der
Unterkunft zu leisten.

Ein regelméBiger und verbindlicher Turnus der Sitzungen des Bewohner:innenrates ist hilfreich,
um die Relevanz dieses Gremiums fir alle Beteiligten zu verdeutlichen.

Ein fester Termin erleichtert allen Beteiligten die Organisation. Bei der Auswahl des Termines
sind die Tagesablaufe der Bewohner:innensprecher:innen, Kurszeiten, Kinderbetreuungszeiten,
Arbeitszeiten, etc. zu berlcksichtigen.

Ein fester Versammlungsraum mit ausreichend Platz und entsprechendem Mobiliar sollte zur
Verfugung stehen. Auf eine freundliche Atmosphére ist dabei unbedingt zu achten.

Fur die Verpflegung mit Getrédnken und ggf. Snacks sollte ein kleines Budget zur Verfligung
stehen. Es finden sich jedoch auch sehr erfolgreiche Praxisbeispiele fiir gelingende Versamm-
lungen bzw. Bewohner:innenrate, die in einer eher sachlichen Arbeitsatmosphére ohne
Verpflegung stattfinden.

Eine gegenseitige Verstandigung muss gewahrleistet sein, ggf. sollen Sprachmittler:innen
hinzugezogen werden. Daflr sollte vorab eine Finanzierungsmdglichkeit gefunden werden.
Ein Ausschluss einzelner Personen(gruppen) aufgrund von fehlenden Verstéandigungs-
madglichkeiten muss unbedingt vermieden werden. Es kann ggf. auch auf ehrenamtliche
Sprachmittler:innen zuriickgegriffen werden.
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Herausforderungen

> Behordliche Bedenken hinsichtlich der Implementierung eines Bewohner:innenrates kdnnen
den Prozess sehr stark bremsen bzw. die Einrichtung eines Bewohner:innenrates verhindern.

> Eine hohe sprachliche Heterogenitat in der Bewohner:innenschaft bedeutet unter
Umstéanden einen hohen Organisationsaufwand und hohe Kosten fir die Bereitstellung
von Sprachmittler:innen.

> Unter Umsténden stellt das Finden einer Finanzierungsmaéglichkeit fir Sprachmittler:innen ein
Hemmnis dar. Ohne die Bereitstellung von Sprachmittler:innen sind einige Personen(gruppen)
von dieser Mdglichkeit der Partizipation ausgeschlossen.

> Die Fluktuation der Bewohner:innen und der dadurch bedingte Auszug der gewéhlten oder
bestimmten Bewohner:innenvertreter:innen verursacht einen bestandigen Wechsel der
Zusammensetzung des Bewohner:innenrates und macht die Implementierung einer Nach-
folgeregelung (z.B. Uber eine Warteliste) notwendig. Der gleichzeitige Auszug von mehreren
Bewohner:innenvertreter:innen kann zu einer vortibergehenden Einstellung des Rates fuhren.
In diesem Fall ist eine schnelle Wiederaufnahme der Gremienarbeit empfehlenswert.

> Das Erreichen einer reprasentativen Zusammensetzung des Gremiums kann sich bei
Hemmnissen wie mangelndem Interesse der Bewohner:innen an einer Teilnahme, Sprach-
barrieren, nicht gewahrleisteter Kinderbetreuung, etc. herausfordernd gestalten.

> Vorbehalte oder Unklarheiten bezliglich des Formates Bewohner:innenrat kénnen trotz
aktivster Bewerbung und mehrfacher persénlicher Ansprachen der Bewohner:innen durch
die Sozialarbeiter:innen dazu fihren, dass Bewohner:innen nicht zu anberaumten Sitzungen
erscheinen und vorbereitete Sitzungen daher ausfallen missen.

> Fehlende Gestaltungsspielrdume in der Unterkunft kbnnen den Bewohner:innenrat
auf die Funktionen Informationsvermittlung, Bedarfserhebung und Beschwerdemanagement
reduzieren.

> Das Fehlen eines geeigneten Versammlungsraumes in der Unterkunft oder in deren
unmittelbarer Nahe kann unter Umstanden ein Kriterium daflir sein, keinen Bewohner:innenrat
einzufihren.

> In Zeiten des Personalmangels wie z.B. Urlaubs- oder Krankheitszeiten oder eines ohnehin
hohen Betreuungsschlissels kann die Gewahrleistung einer kontinuierlichen Betreuung des
Bewohner:innenrates herausfordernd sein.

> Unter Umsténden méchten einzelne Bewohner:innensprecher:innen das Gremium fir die
Diskussion bzw. Verfolgung von individuellen Interessen nutzen. Hier gilt es auf die gemeinsam
beschlossenen Regelungen hinzuweisen und zu bestehen.

> Teilweise verfligen die Unterklinfte nur Gber geringe Restlaufzeiten, sodass der

Organisationsaufwand fiir einen Bewohner:innenrat nicht im Verhaltnis zum erwarteten
Nutzen zu stehen scheint.
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6. Fazit und Handlungsempfehlungen

Anhand von Praxisbeispielen und Lésungsansatzen wird aufgezeigt, wie ein Bewohner:innenrat
implementiert und durchgeflihrt werden kann bzw. welche Herausforderungen bei der Planung
und Einfihrung des Gremiums beachtet werden sollten.

Fir eine erfolgreiche Umsetzung ist Vertrauens- und Beziehungsarbeit grundlegend, sodass
ein Bewohner:innenrat als Mdglichkeit fiir Beteiligung und Verédnderung wahrgenommen wird.
Ob eine Anpassung der Hausordnung, wie bspw. eine durchgehende Nutzung der Gemein-
schaftskiiche, gemeinsame Aktivitaten wie Grillfeste, Sportangebote bzw. die gemeinsame
Planung und Gestaltung eines bestehenden Gemeinschaftsraumes oder auch gemeinsam
erarbeitete Ideen und deren Verwirklichung, all dies kann zu einer Verbesserung der Atmos-
phére in der Unterkunft beitragen.

Fir eine gelingende Implementierung und Durchfiihrung von Bewohner:innenréten ist es wich-
tig, verbindliche Vorgaben fiir ein solches Gremium in Gewaltschutzkonzepten der jeweiligen
Bundeslander, Ausschreibungen und Betreibervertragen festzuhalten. Auch die dafiir bendtigten
personellen Ressourcen flr die Betreuung von Bewohner:innenrdten missen mitbedacht werden.
Zudem ist es unumganglich, dass die verbindlichen Vorgaben im Rahmen eines Monitorings in
regelmaBigen Abstanden Uberprift werden.

Bisher sind verbindliche Vorgaben zur Partizipation von Bewohner:innen in Unterkiinften auf
Lénderebene eher die Ausnahme. Das Land Niedersachsen kann hierbei als Best-Practice-
Beispiel herangezogen werden, weil es Partizipation explizit férdert.

Die verbindliche Implementierung von Partizipation in weiteren Gewaltschutzkonzepten

der Bundeslander und Kommunen ist unbedingt empfehlenswert, um die Mitbestimmung der
geflichteten Menschen in den Unterklinften zu starken.

Die Mdglichkeit zur Partizipation in den Unterkilinften fiir gefliichtete Menschen darf nicht von

der Haltung von Einzelpersonen im Rahmen von Ermessensspielrdumen abhangig sein.

LPartizipation ist nicht nur ein Verfahren,
sondern ein Menschenrecht.“™

Diese Aussage muss auch fiur gefliichtete Menschen in Deutschland gelten.

Geé/w/»m‘e MAWMW/

17 Ottmar Miles-Paul, Partizipation nicht nur ein Verfahren, sondern Menschenrecht. In: Kobinet. Verfligbar unter:
https://kobinet-nachrichten.org/2019/12/03/partizipation-nicht-nur-ein-verfahren-sondern-menschenrecht/ (Zugriff am 12.10.2022)
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7. Anhang

7.1. Checkliste

Diskussion im Team bezlglich einer gewlinschten
Einrichtung eines Bewohner:innenrates, Klarung
folgender Fragen: Was sind Motivation und Ziele?
Sind alle Mitarbeitenden davon Uberzeugt?

Das Einverstandnis von Einrichtungsleitung, Trager
und fir die Unterkunft zusténdiger Behorde einholen;
ggf. Uberzeugungsarbeit leisten

Zustandigkeiten und personelle Ressourcen flir den
Bewohner:innenrat kléren

Witterungsunabhéngigen Versammlungsort finden

Notwendigkeit fir die Bereitstellung von
Sprachmittler:innen klaren, Méglichkeiten der
Finanzierung finden

Bewohner:innenschaft hinsichtlich Anzahl,
Zusammensetzung, gesprochener Sprachen
betrachten:

> Festlegung einer maximale Zahl der Teilnehmer:innen
fur den Rat (z. B. aufgrund von RaumgréBe oder
Coronaschutzbestimmungen)

> Entscheidungsfindung tber reprasentative Auswahl
der Vertreter:innen: Wahl oder direkte Ansprache von
geeignet erscheinenden Kandidat:innen

> Entscheidung Uber die Méglichkeit von Quoten:
Alter, Geschlecht, Sprachgruppen, Nationalitéten,
Religion, Anzahl der Vertreter:innen (pro Stockwerk/
Haus, Nationalitat)

> Klarung der Mdéglichkeit einer zeitgleichen
Kinderbetreuung

Das Gremium moglichst umfassend und in allen
bendtigten Sprachen bewerben, Bewohner:innen
personlich ansprechen und einladen, dabei ggfs.
Flyer in den bendétigten Sprachen aushandigen

In der ersten Sitzung Ziele und Aufgabenbereiche des
Gremiums erklaren, gemeinsam verbindliche Verhal-
tensregeln formulieren

Auf die regelmaBige Durchflihrung des
Bewohner:innenrates achten; Vertretungsregelungen im
Vorfeld festlegen; moéglichst wéchentliche Treffen zur
Etablierung des Bewohner:innenrates

Start ohne ausreichenden Riickhalt im Team

Start ohne Einverstandnis von Einrichtungsleitung
und zustandiger Behorde

Start mit unklaren Zustandigkeiten, permanentem
Wechsel der Zusténdigkeiten

Start ohne Klarung eines verbindlichen
Versammlungsortes

Start ohne Klarung der Verfligbarkeit und

Finanzierung von Sprachmittler:innen

Start ohne detaillierte Planung wie es nach
der Auftaktveranstaltung weitergeht

keine personliche Ansprache bzw. Flyer ausschlieBlich
an Infotafel hdngen

Start bei unklarem Ziel und intransparentem
Aufgabenbereich, ohne verbindliche Regeln

Ausfallen lassen von Sitzungen, keine Kontinuitat in der
Betreuung, permanenter Wechsel des Termins
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Transparenz hinsichtlich Weitergabe von Informationen Weitergabe vertraulicher Inhalte ohne Absprache
zu Zwecken des Beschwerdemanagements. Einholen

von Einverstandnissen, dass Beschwerden im Namen

des Bewohner:innenrates anonym weitergegeben

werden dirfen. Protokolle der jeweiligen Sitzungen

anfertigen
Kriterien fiir Nachriicken von ausscheidenden Mitglie- Auslaufen lassen des Bewohner:innenrates aufgrund
dern festlegen: Auswahl durch Vorschlag des ausschei- von Auszug der vorherigen Mitglieder

denden Mitgliedes, Warteliste oder Wahl|?

Ausscheidenden Mitgliedern des Gremiums kdnnen Keine ausreichende Wertschatzung der investierten
Bescheinigungen Uber ihre ehrenamtliche Tatigkeit Zeit und Tétigkeit
ausgestellt werden

7.2. Beispiel fir einen Einladungsflyer zu einer Sitzung eines Bewohner:innenrates

Die beigefluigten Materialen sind Teil eines Flyers einer Gemeinschaftsunterkunft in Hannover und wurden in
verschiedene Sprachen Ubersetzt.

Wann: Bitte gebt im Buiro bis

zum

Bescheid, ob ihr teilnehmen
mochtet. Es werden
Dolmetscher in euren
Sprachen dazu eingeladen.

Tee, Softdrinks und
Geback stehen flr uns
bereit!

‘ @ ‘ Ich mochte daran teilnehmen

‘ Name:
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7.3. Beispiel fiir eine Aufgabenbeschreibung eines Bewohner:innenrates

Die beigefligten Materialen sind Teil eines Flyers der Verfahrens- und Sozialberatung des
Caritasverbandes Karlsruhe e.V. und und des Diakonischen Werkes der Evangelischen Kirche
in Karlsruhe e.V. und wurden in verschiedene Sprachen Ubersetzt.

Der Bewohner:innen-Beirat: Was darf der Beirat? Wir bieten an...
was ist das?

M Beschwerden sammeln, aufbereiten & < Einfiihrung in die Struktur und
weiterleiten Ablaufe der Unterkunft bzw. der LEA
M die Bewohner:innen mit ihren
Problemen & Anliegen an die richtigen

Der Beirat ist ein Gremium von gewahlten
Vertreter:innen der Bewohner:innen der
LEA xxx. Das Ziel des Beirats soll sein, die
Bewohner:innen der LEA gegentiber der

Verwaltung, den Sicherheitsdiensten und Stellen vermitteln 2 Bestatigung Uber die Tatigkeit im
anderen Akteur:innen auf dem Gelande zu M bei Konflikten vermitteln & schlichten Beirat in Deutsch und
vertreten und damit zu einer besseren M Bewohner:innen informieren iiber Landessprache
Lebensqualitat in der Einrichtung Abléufe & Neuerungen in der
beizutragen. Einrichtung 2 Méglichkeit zum direkten Austausch
M in Abstimmung mit anderen mit anderen Akteur:innen auf dem
Akteur:innen Freizeitaktivititen auf dem Gelénde

Gelande organisieren
2 Mitspracherecht zum Leben in der
Unterkunft
Was darf der Beirat nicht?
2 einen Tagungsraum fiir den Beirat

% Keine Einflussnahme auf das
Asylverfahren

% Keine Einflussnahme auf Transfers

% Keine Befehlsmacht gegentiber
anderen Akteur:innen auf dem Gelande

% Keine Entscheidungshoheit bei
Belegung der Unterkunft

% Keine Regeln auf dem Gelande andern

* Keine Sanktionen erteilen

% Keine internen Ablaufe der anderen
Akteur:innen behindemn oder aushebeln

Security

Betreiber Polizei Unser Versprechen:

Betrieb d
Einrichtung

Die Mitglieder des Beirates werden
nicht benachteiligt oder bevorzugt
(z.B. bei Transfers)!!!

7.4. Beispiel fir eine Teilnahmebescheinigung

Bewohner:innen-Beirat

der Erstaufnahmeeinrichtung Karlsruhe

Teilnahmebescheinigung

Herr/ Frau Vorname Nachname

War wahrend der Zeit vom......... bis........... in der Landeserstaufnahmeeinrichtung xxx in

Karlsruhe als aktives Mitglied des Bewohner:innenbeirats tatig.

Aufgaben:

Der Bewohner:il il Gglicht den Mitgli einen direkten zwischen

allen Akteur:innen auf dem Gelande der Unterkunft. Auch dient er der Umsetzung eines

Er bietet eine i ogli it zum Leben
in der Unterkunft. Ziel ist, die Bewohner:innen der Unterkunft gegentiber der Verwaltung und
anderen Akteur:innen auf dem Geldnde zu vertreten und damit zu einer besseren

L itat in der Einri

Karlsruhe, den xxx
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