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anonym
Niemand wird nach seinem Namen gefragt, die Rufnummer 
erscheint nicht im Display.

verschwiegen
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterliegen der 
Schweigepflicht. 

erreichbar rund um die Uhr
Die TelefonSeelsorge leistet ihren Dienst 24 Stunden am 
Tag, auch an Wochenenden und Feiertagen.

offen
Bei der TelefonSeelsorge kann jeder anrufen, der Sorgen 
hat, eine Gesprächspartnerin oder einen Gesprächspartner 
sucht. Die TelefonSeelsorge ist offen für jeden Menschen 
unabhängig von Religion, Nationalität und Lebensweise.

kompetent
Rund 70 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
sind sorgfältig ausgewählt,  haben eine einjährige Ausbil-
dung absolviert und werden durch regelmäßige Supervision 
und Fortbildung begleitet. 

kostenfrei
Jeder Anruf ist kostenfrei, auch über Handy. Die anfallenden 
Gesprächsgebühren übernimmt die Deutsche Telekom AG 
als Partner der TelefonSeelsorge. 

Diakonisches 
Werk in Stadt 
und Landkreis 
Osnabrück

Einrichtungen 
des Diakonischen Werkes 
in Stadt und 
Landkreis Osnabrück
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Blindtext
Blindtext uund Titel
Adresse usw

Telefon 0999.111111-530
info@dw-osl.de
www.dw-osl.de

Die TelefonSeelsorge ist ein bundesweites Bera-
tungs- und Seelsorge-Angebot der Evangelischen 
und Katholischen Kirche, in Osnabrück in Träger- 
schaft des Diakonischen Werkes in Stadt und 
Landkreis Osnabrück.
  
  

Manche Menschen suchen den Kontakt lieber über 
das Internet als über das Telefon. Dann empfehlen 

wir das Hauptportal der TelefonSeelsorge: 
www.telefonseelsorge.de. 

Von hier führt ein direkter Weg in 
die Mail- und Chatberatung.

Suchen Sie nähere Informationen?
Möchten Sie die TelefonSeelorge  Osnabrück finanzi-
ell unterstützen? Interessieren Sie sich für eine ehren-
amtliche Mitarbeit? Dann wenden Sie sich direkt an die  
TelefonSeelsorge Osnabrück. 

TelefonSeelsorge Osnabrück
Postfach 4112, 49031 Osnabrück
Tel. Büro: 05 41 - 26 01 05
E-Mail: telefonseelsorge@dw-osl.de    
www.dw-osl.de/unsere-einrichtungen/telefonseelsorge

Spendenkonto: Diakonisches Werk in Stadt und 
 Landkreis Osnabrück, Stichwort: „TS“
IBAN:  DE 70 2655 2286 0161 0548 46
BIC:  NOLADE  21 MEL

0 800 - 1 1 1  0 1 1 1
0 800 - 1 1 1  0 222
www.telefonseelsorge.de
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„Nach 25- jähriger Berufstätigkeit
habe ich meine Arbeit verloren.
Seitdem trinke ich immer mehr.“ 

Hier werden
gehört.Sie

Aus Worten können Wege werden...

Anonymität

Ermutigung

Gespräch

Hoffnung

Klärung

Offenheit

Trost

Unterstützung

Vermittlung

Verschwiegenheit

Verständnis

Zuhören

„Mein Vater hat Darmkrebs. 
Wo kann ich mich über die Krankheit
informieren?“

„Ich will nicht mehr leben!“

„Meine Kinder sind aus dem Haus, 
und ich kann mich mit dem Älterwerden
nicht abfinden.“

„Mein Mann ist vor zwei Jahren gestorben:
ich kann es immer noch nicht überwinden.“ 

0 800 - 1 1 1  0 1 1 1
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Anonym. Kompetent. Rund um die Uhr. Anonym. Kompetent. Rund um die Uhr.„Meine Freundin ist fremdgegangen. 
Ich weiß nicht, was ich machen soll.“


